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Pablo Colio Abril, consejero 
delegado del Grupo FCC,
y Esther Alcocer Koplowitz, 
presidenta de FCC, en la Junta 
General Accionistas.
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La Junta General de Accionistas de 
FCC aprobó en su reunión celebra-
da el pasado 8 de junio en Madrid, 
todos los puntos del orden del día, 
en los que se incluía el reparto de un 
dividendo flexible (scrip dividend). 
FCC abonará 0,40 euros por acción 
a aquellos accionistas que opten 
por recibir en efectivo el dividendo 
flexible de la compañía o bien su im-
porte equivalente en acciones libe-
radas de la sociedad. Es la primera 
vez que el Grupo FCC pone en mar-
cha este tipo de dividendo flexible. 
Con esta operación, FCC anuncia la 
vuelta al pago de dividendo suspen-
dido desde el año 2013. 

Por otra parte, FCC ha examinado 
en su Junta los resultados obtenidos 
durante 2018 que, con un resultado 
neto atribuible de 251,6 millones de 
euros, creció un 113,2% respecto al 
año anterior, debido fundamental-
mente al buen comportamiento de 
las actividades de explotación, a la 
reducción del gasto financiero y a la 
mayor aportación de las sociedades 
participadas y asociadas. 

Asimismo, el  Ebitda obtuvo un cre-
cimiento del 5,6% respecto a 2017 y 
se elevó la cifra de negocios un 3,2% 
hasta situarse en 5.989,8 millones 
de euros, una mejora basada en gran 
medida en la evolución de las áreas 
de Medio Ambiente y Agua.

La Junta ha estado presidida por la 
presidenta de FCC, Esther Alcocer 
Koplowitz, y por el consejero delega-
do de la compañía, Pablo Colio Abril. 
Ambos han aprovechado esta impor-

La Junta General de Accionistas
de FCC aprueba el reparto de 
dividendo flexible, suspendido
desde el año 2013

Pablo Colio, consejero delegado del Grupo FCC, en uno de los momentos de su intervención en la Junta General.

tante cita para agradecer al Consejo 
de Administración, al equipo directivo 
y a todos los trabajadores de FCC 
el esfuerzo realizado a lo largo del 
ejercicio 2018, una dedicación que ha 
contribuido a la presentación de unos 
buenos resultados, al crecimiento y al 
desarrollo de FCC.

En su discurso, Esther Alcocer ha 
transmitido a los accionistas que los 
resultados obtenidos en el ejerci-
cio pasado confirman la vuelta a la 
rentabilidad tras un profundo sanea-

miento realizado bajo el liderazgo 
accionarial y de gestión del ingeniero 
Carlos Slim. Además, ha celebrado 
la propuesta de aprobación en esta 
Junta del reparto de dividendo flexi-
ble, manifestando que “será éste el 
primer dividendo que repartiremos 
desde la suspensión del mismo en 
2013. Los accionistas, estamos de 
enhorabuena”.

Por su parte, el consejero delegado, 
Pablo Colio, ha repasado las cifras 
del ejercicio 2018 y ha compartido 
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Presentación Junta General 
de Accionistas

cionistas que FCC ha reforzado su 
apuesta por el crecimiento, dentro 
de un nuevo ciclo económico, con la 
ejecución de inversiones relevantes 
frente a las desinversiones realiza-
das en los años anteriores. El apro-
vechamiento de la concentración 
en negocios de mayor rentabilidad 
y valor añadido, las sinergias imple-
mentadas entre los diferentes nego-
cios de FCC y las medidas llevadas 
a cabo para aumentar la productivi-
dad, unidas a una mayor eficiencia 
de costes, han permitido a FCC ob-
tener unos buenos resultados en el 
ejercicio anterior. También ha que-
rido destacar los acontecimientos 
más importantes de las áreas de 
negocio del Grupo FCC a largo del 
ejercicio. 

Mirando al futuro, Colio quiso con-
cluir su presentación con la siguien-
te reflexión: “Nuestra aspiración es 
seguir avanzando en nuestra ex-
pansión internacional, fortalecien-
do al mismo tiempo la presencia en 
nuestros mercados consolidados, 
siendo fieles a nuestra aspiración 

de mantener relaciones duraderas 
y de confianza en todos los territo-
rios en los que operamos, con las 
comunidades, con nuestros socios, 
con nuestros clientes y con nues-
tros proveedores. Todo esto, sin ol-
vidar que el valor principal de FCC 
es formar parte de las ciudades a 
las que servimos y ello porque as-
piramos a estar presentes en las 
ciudades del futuro”.

Tras la intervención de la presi-
denta y del consejero delegado los 
accionistas aprobaron por mayoría 
las cuentas anuales de 2018, los 
resultados económico-financieros y 
todos los puntos del orden del día.

Esther Alcocer Koplowitz, presidenta de FCC, durante su discurso en 
la Junta General de Accionistas.

Pablo Colio, consejero delegado del Grupo FCC,
durante su exposición.

algunas reflexiones acerca de la si-
tuación económica del Grupo FCC 
e informado de los acontecimientos 
más destacados. El primer ejecu-
tivo de FCC ha explicado a los ac-
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La Fundación Reina Sofía ha presen-
tado en el Teatro Real de Madrid el 
cortometraje Lemon, realizado con el 
objetivo de concienciar sobre el pro-
blema que suponen los plásticos en 
la naturaleza. El acto fue presidido 
por Su Majestad la Reina Doña Sofía. 

Al encuentro asistió la presidenta de 
FCC, Esther Alcocer Koplowitz, y 
también estuvieron presentes en tan 
importante iniciativa y compromiso 
con el medio ambiente, su madre, Es-
ther Koplowitz, y su hermana, Alicia 
Alcocer Koplowitz, presidenta de Ce-
mentos Portland Valderrivas. 

Por su parte, FCC Medio Ambiente 
acudió al estreno del corto desde su 

El Grupo FCC 
apoya a la

Fundación
Reina Sofía en la 

necesidad de
cuidar nuestros 

Océanos 

compromiso con el medio ambiente y 
ante la necesidad de cuidar nuestros 
océanos. Este cortometraje lo pro-
tagonizan una tortuga, una gaviota 
y los desechos, en una metáfora de 
cómo los residuos generados por los 
seres humanos irrumpen en el trans-
curso de la naturaleza. 

Con la trayectoria actual de consumo y 
contaminación, las previsiones sitúan 
en 2050 el momento en el que habrá 
más plásticos que peces en los océa-
nos. Ante estas evidencias, la Funda-
ción Reina Sofía continúa su trabajo 
centrado en el medio ambiente y en 
los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble de la ONU sobre vida submarina 
y vida de los ecosistemas terrestres.

En FCC Medio Ambiente estamos 
comprometidos con el uso racional 
de los plásticos en nuestra sociedad 
y llevamos más de 100 años traba-
jando y para crear un mundo más 
sostenible.

A propuesta del director general de 
Administración y Finanzas, previa 
aprobación por parte de la CNR, y 
con el objetivo de fortalecer la fun-
ción de RR.HH., se ha nombrado a 
Ana Benita Aramendia, directora de 
Recursos Humanos del Grupo FCC.

La misión principal del puesto será 
alinear, transmitir y coordinar las polí-

Ana Benita
Aramendia,

directora de
Recursos

Humanos del 
Grupo FCC 

cutive en Recursos Humanos y ha 
participado en el Programa Ejecutivo 
de Mujeres en la Alta Dirección de 
ESADE (2015). Además, es profeso-
ra de derecho laboral en el Instituto 
de Empresa y miembro de la Junta 
Directiva de FREMAP en representa-
ción de FCC.

ticas de recursos humanos del Grupo 
FCC con la estrategia de cada área de 
negocio, tanto a nivel nacional como 
internacional; entre ellas: selección, 
formación, compensación, desarrollo 
y talento, administración de personal, 
asesoría jurídico-laboral, relaciones 
laborales, seguridad y salud, com-
pliance laboral y HR analytics.

Ana fue asociada del despacho Ga-
rrigues, pasando luego a incorporar-
se en el año 2009 como directora de 
Recursos Humanos de la Dirección 
de Servicios Aeroportuarios en Ibe-
ria. Desde enero de 2014 forma parte 
del Grupo FCC.

Ana es Licenciada en Derecho y Ase-
soría de Empresas por la Universi-
dad Pontifica Comillas ICAI-ICADE 
(2000), cuenta con un Máster Exe-

NOMBRAMIENTO
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Bajo el slogan 

“Juntos con los negocios”,
los Servicios Jurídicos de FCC celebran 

su III Encuentro 
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Los Servicios Jurídicos de FCC ce-
lebraron su III Encuentro profesional  
para dar una visión actual del Grupo, 
de las áreas de negocio y de los co-
metidos de los Servicios Jurídicos y 
de su organización. 

La jornada fue inaugurada por el 
consejero delegado del Grupo FCC, 
Pablo Colio, quien dio la bienvenida 

a todos los asistentes y destacó que 
FCC cuenta con un equipo de aboga-
dos de primer nivel y que son un ins-
trumento necesario para identificar, 
valorar, mitigar y gestionar el riesgo 
jurídico de la compañía y sus nego-
cios. Durante su intervención, Colio 
les animó a seguir fomentando la co-
laboración entre las áreas de nego-
cio, a crear sinergias, a ser cada vez 

más eficientes y a seguir trabajando 
con entrega y entusiasmo.

A continuación, Felipe B. García, 
secretario general de FCC, y José 
Cerro, director general de Asesoría 
Jurídica del Grupo FCC, agradecie-
ron a todo el equipo la asistencia al 
encuentro y realizaron una breve in-
tervención sobre la importancia de 

El equipo de los Servicios Jurídicos del Grupo FCC visitaron el Wanda Metropolitano. 
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los Servicios Jurídicos en el mundo 
empresarial, poniendo énfasis en 
la necesidad de estar al lado de los 
negocios, apoyándoles y dándoles 
todo el respaldo necesario. Y bajo 
esta premisa se celebró el encuen-
tro: “Juntos con los negocios”, este 
fue el slogan elegido.

Cultivar la excelencia en el trabajo

Durante su intervención, el secreta-
rio general destacó la importancia de 
cultivar la excelencia en el trabajo, el 
trabajo en equipo y ser muy estrictos 
en el control del gasto; y el director 
general de Asesoría Jurídica mani-
festó que para añadir valor a los ne-
gocios los abogados de la compañía 
deben de ser proactivos y creativos.
A continuación, fue el turno Miguel 

Coronel, director de Mercado de Ca-
pitales y Control de Gestión del Gru-
po FCC, quien hizo un repaso por 
la historia de las áreas de negocio, 
destacando los datos económicos 
más importantes y los mercados en 
los que operan.

La jornada continuó con la interven-
ción de Jordi Payet, director general 
de Servicios Medioambientales Na-
cional quien destacó que hay que 
reinventarse constantemente para 
generar valor y alcanzar el liderazgo 
“el residuo ya no es residuo, es re-
curso”, recalcó.

El broche final de la mañana lo puso 
Patricia Ramírez, psicóloga de la sa-
lud y del deporte, escritora y confe-
renciante, quien explico a través de 
una amena exposición cómo alcan-
zar la excelencia.

Pablo Colio, consejero 
delegado del Grupo FCC, 
les animó a seguir 
fomentando la
colaboración entre las 
áreas de negocio, a crear 
sinergias, a ser cada vez 
más eficientes y a seguir 
trabajando con entrega y 
entusiasmo

El encuentro se realizó en las oficinas de Las Tablas y en el Wanda Metropolitano.
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Cómo alcanzar la excelencia

Ponentes

El broche final de la mañana 
lo puso Patricia Ramírez, psi-
cóloga de la salud y del depor-
te, escritora y conferenciante, 
quien explico a través de una 
amena exposición cómo alcan-
zar la excelencia.

Tarde en el Wanda Metropolitano

La jornada transcurrió por la tarde 
en el estadio Wanda Metropoli-
tano con la intervención de Felix 
Parra, director general de Aqualia, 
y un recorrido por el ciclo integral 
del agua y por las principales acti-
vidades de la compañía; y  Pedro 
Carranza, consejero delegado del 
Grupo Cementos Portland Valde-
rrivas, que habló de los desafíos a 
los que se enfrenta la compañía. 

Cerraron la jornada José Anto-
nio Madrazo, director área I y V, 
hablando del presente y del futu-
ro del área de construcción; y el 
equipo formado por Antonio Pé-
rez y Fernando Bernaldo, quienes 
sumergieron a los invitados en un 
viaje por el Wanda. El recorrido 
por el reconocido como mejor es-
tadio del mundo fue la guinda que 
cerró el III Encuentro de los Servi-
cios Jurídicos. 

Para añadir valor a los 
negocios los abogados
de la compañía deben
de ser proactivos y
creativos. Pepe Cerro, 
director general de
Asesoría Jurídica
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La economía circular, pese a no ser 
un concepto novedoso, ha ganado 
fuerza en los últimos años ante la 
creciente preocupación por la esca-
sez de los recursos y la generación 
de residuos, producto del actual mo-
delo económico.

El Grupo FCC, en su afán de demos-
trar su compromiso por el desarrollo 
sostenible ha diseñado un programa 
llamado Plan FCC para una econo-
mía circular, como parte de su Plan 
Director de Sostenibilidad 2020. Di-
cho plan define tres líneas de acción 
prioritarias: 

•	 Un análisis gap que permita iden-
tificar la alineación de las activi-
dades que actualmente realiza 
el Grupo con el paquete de me-
didas de economía circular de la 
Unión Europea. 

•	 El posicionamiento de FCC en el 
modelo global de economía cir-
cular a través de una declaración 
formal. 

•	 La definición de objetivos con-
cretos de reducción, reutiliza-
ción y valorización de los flujos 
de salida. 

Adicionalmente, la compañía trabaja 
de forma transversal en la mejora del 
conocimiento interno sobre economía 
circular, con el objetivo de mantener a 
los profesionales al día de los avan-
ces regulatorios y en el ámbito de la 
innovación. Considerando que la sen-

sibilización de las personas emplea-
das será uno de los impulsores de la 
transformación cultural de FCC hacia 
una verdadera economía circular.

El Plan Director de Responsabilidad 
Social Corporativa 2020 refuerza el 
posicionamiento ambiental de la com-
pañía y se alinea con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible de Naciones 
Unidas a través de cuatro ejes: la 
economía circular, la lucha contra el 
cambio climático, la respuesta al es-
trés hídrico y la protección de la bio-
diversidad.

FCC se suma a la
economía circular 

Trabajos de limpieza en la playa de El Campello, en Alicante.
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La gestión eficiente y responsable de los residuos de FCC es necesaria para 
garantizar el cuidado del medio ambiente. Las diferentes áreas de negocio de 
FCC cuentan con planes específicos que garantizan esta gestión sostenible.

Aqualia

Inversión en innovación y tecnología 
para identificación de nuevas formas 
de reducción de los residuos: 

•	 Producción de biogás a partir de 
residuos orgánicos procedentes 
de las bacterias presentes en los 
digestores. 

•	 Reutilización y valorización de 
los lodos derivados de procesos 
de depuración para reducir los 
vertidos.

FCC Construcción

Sistema de Gestión Ambiental con 
foco especial en la gestión de resi-
duos de las obras: tierras, rocas, es-
combro limpio, etc. 

Priorización de reciclado o valoración 
frente a disposición en vertedero.

Cementos Portland
Valderrivas
Recogida selectiva de los residuos 
generados en cada uno de sus cen-
tros de trabajo. 

Priorización de reciclado, reutiliza-
ción o valoración frente a la elimina-
ción o disposición en vertedero.

Eficiencia
y responsabilidad

Ver Informa Anual

Puente de Mersey, Reino Unido.

Fábrica de cementos de El Alto, en Morata de Tajuña (Madrid).

Estación depuradora de Ávila.

FCC Medio Ambiente

La compañía pone en valor su con-
tribución a la economía circular, me-
diante la valorización y reciclado de 
residuos y la innovación en estas 
áreas para aumentar la eficiencia. La 
recogida y el tratamiento de los resi-
duos es una de sus actividades prin-
cipales. Con ella, contribuye a cum-
plir los objetivos de preparación para 
la reutilización y reciclado marcados 
por el Plan Estatal Marco de Gestión 
de Residuos (PEMAR) 2016-2022.
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La planta de Zistersdorf (Austria)
celebra su décimo aniversario

A 60 kilómetros al noroeste de Viena se encuentra una
de las mayores incineradoras de Europa

La planta austriaca de valoriza-
ción de residuos de Zistersdorf 
celebra su décimo aniversario. 
Gracias a la dedicación de sus 
empleados y al ambiente positivo, 
la producción ha demostrado ser 
extremadamente buena, superan-
do todas las expectativas en tér-
minos de rendimiento ecológico y 
tecnológico.

Estos 10 años de funcionamien-
to han servido para posicionarla 
como una de las mayores inci-
neradoras de Europa y como un 
modelo de gestión de residuos en 
otros países.

Durante estos diez años, se han 
generado mil millones de kWh de 
electricidad y se han recogido más 
de 250.000 toneladas de residuos 
de los hogares de los distritos de 
Gänserndorf y Mistelbach.

La planta de reciclaje que opera 
en nombre del municipio de Zister-
sdorf cuenta actualmente con 10 
empleados. Ha ido creciendo rápi-
damente y en este año 2019 se pla-
nea construir un edificio administra-
tivo que incluya un área social.

medio
   ambiente

N E G O C I O S
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En el área cercana a la planta, 
APG (una empresa afiliada de 
Verbund que es responsable de la 
expansión y el funcionamiento de 
la red eléctrica de alto rendimien-
to) planea construir un almacena-
miento intermedio para la línea 
de alto voltaje de Weinviertel. La 
construcción comenzará en sep-
tiembre de este año y está previs-
to que finalice en 2023.

Actualmente, se está estudiando 
la posibilidad de una planta de 
secado de lodos de aguas resi-
duales junto a la planta de valo-
rización de recursos. El objetivo 
del proyecto es apoyar la elimi-
nación ordenada de los lodos de 
depuración en las comunidades 
aledañas. Esto facilitaría exce-
lentes sinergias con la planta de 
FCC, tales como el uso directo del 
calor residual y la electricidad, el 
aire de salida y las aguas residua-
les que se eliminan en la planta, 
así como el material seco que se 
puede poner a disposición para el 
reciclaje.

Inauguración: septiembre 2009

En septiembre de 2009 se inau-
guraba en Zistersdorf, localidad 
situada a unos 50 kilómetros al 
norte de Viena, una planta de ge-
neración de energía mediante la 
incineración de residuos urbanos 
e industriales no peligrosos cuya 
construcción se inició en 2007.

Construida sobre un terreno de 
10 hectáreas, tiene acceso para 
la recepción de residuos a través 
de ferrocarril y carretera. Y allí el 
equipo de la planta realiza a dia-
rio una excelente labor para tratar 
este recurso inagotable, la basu-
ra. Su trabajo consiste en gestio-
nar la incineradora y hacer que 

funcionen todos los procesos de 
tratamiento para conseguir que-
mar a altas temperaturas los de-
sechos sólidos urbanos y generar 
energía.

Esa energía se genera a partir 
de la última fracción que queda 
de la basura, después de haber 
sido convenientemente reciclada 
y eficazmente aprovechados los 
restos de papel, cartón, envases 
de metal, vidrio, etc., que en lugar 
de ir a un vertedero, se envía a la 
planta de Zistersdorf donde a tra-
vés de un proceso integral muy vi-
gilado se consigue su producción.

medio
      ambiente    

FCC es líder en Europa en la generación de energía aprovechando 
los residuos. En 2018, el resultado bruto de explotación (Ebitda) de 
FCC Medio Ambiente alcanzó los 441,4 millones de euros, lo que 
supone un aumento del 3,7% frente al ejercicio anterior, debido a la 
mejora de rentabilidad de la actividad de reciclaje y al mayor rendi-
miento de las plantas de incineración en Reino Unido, principalmen-
te con el mejor desempeño de la instalación de Allington.

Líderes en incineración

N E G O C I O S
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agua

Aqualia se posiciona como 
líder en el sector del agua 
en los Emiratos Árabes Unidos

Hace unos años, Aqualia aterri-
zaba en Emiratos Árabes Unidos, 
un conjunto de estados situados 
al sudeste de la península de 
Arabia, formado por siete emira-
tos: Abu Dabi, Ajmán, Dubái, Fu-
jaira, Ras el Jaima, Sarja y Um 
el Kaiwain. En árabe, el nombre 
de Emiratos Árabes Unidos es un 
baile de letras convertido en arte 
que danzan al ritmo de un com-
pás inconfundible, en armonía, de 
derecha a izquierda.

Con una superficie de 83.600 ki-
lómetros cuadrados, se encuentra 
situado en Asia Occidental y limita 
al sureste con Omán, al norte con 
el Golfo Pérsico y al oeste y sur 
con Arabia Saudita.

Estación de bombeo de aguas residuales de la red de Al Ain, 
Emiratos Árabes Unidos.

A principios de año, AqualiaMA-
CE, la filial de Aqualia en Emiratos 
Árabes, resultaba adjudicataria de 
dos importantes contratos de ope-
ración y mantenimiento (O&M en 
inglés) en el emirato de Abu Dabi. 
Se trataba, por un lado, de la ope-
ración y mantenimiento del siste-
ma de saneamiento de Abu Dabi 
capital, así como de las islas ad-
yacentes Al Reem, Al Maryah y Al 
Saadiyat. Además, las autoridades 
emiratíes han renovado por siete 
años más el contrato de sanea-
miento de la ciudad de Al Ain, en 
la zona este de Abu Dabi, en este 
lugar la compañía ya prestaba ser-
vicio a más de 650.000 habitantes. 

Con el nuevo contrato la empresa 
dará cobertura de saneamiento a 
la población de la capital y gestio-
nará 1.320 kilómetros de redes, 
así como 54 estaciones de bom-
beo de agua residual que, en to-
tal, impulsan hasta 280.000 m³/
día (más de 100.000 millones de 
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agua

El valor total de los
contratos que actualmente 
Aqualia gestiona en la
península arábiga (Arabia 
Saudí, EAU, Qatar y Omán) 
supera los 600 millones de 
euros

Instalaciones hidráulicas del Puerto de Sohar, Omán. 

litros al año). Además, el contrato 
incluye la gestión de una estación 
depuradora ubicada en Saadiyat 
Island que cuenta con tecnolo-
gía de biorreactor de membranas 
(MBR). La concesión comprende 
igualmente el servicio de vaciado 
de fosas sépticas y la gestión de 
los dos puntos de descarga en la 
isla de Abu Dabi y Saadiyat.

Para el contrato de operación y 
mantenimiento del sistema de sa-
neamiento de Abu Dabi capital, y 
de las islas adyacentes Al Reem, 
Al Maryah y Al Saadiyat, la oferta 
de Aqualia resultó la mejor valora-
da, por delante otras compañías de 
reconocido prestigio internacional 
como Veolia, SAUR, Metito o Kha-
rafi, y de las de las principales em-
presas de Emiratos Árabes. 

Se trata de un contrato de los de-
nominados “performance based” 
cuyo desempeño es muy exigente 
al regularse por KPIs (key perfor-
mance indicator o indicador clave 
de rendimiento). Cada contrato in-
cluye más de una treintena de es-

Aqualia también gestiona otros pro-
yectos en la región como el siste-
ma de saneamiento de Al Dhakhira 
(Qatar) que operará durante los 
próximos 10 años. El proyecto, que 
se desarrollará en consorcio con la 
empresa coreana Hyundai, incluye 
la construcción de una depuradora 
que dará servicio a más de 205.000 
habitantes.

En Omán, Aqualia opera las insta-
laciones hidráulicas del Puerto de 
Sohar, uno de los más importantes 
del norte del país. Este contrato su-
pone un reto de alta complejidad 
técnica, ya que incluye numero-
sas infraestructuras de captación 

Otros proyectos en la península arábiga
y bombeo de agua, desalación, 
suministro, potabilización y alcan-
tarillado.

El valor total de los contratos que 
actualmente Aqualia gestiona en 
la península arábiga (Arabia Sau-
dí, EAU, Qatar y Omán) supera los 
600 millones de euros. Los proyec-
tos que abordan, en su mayoría 
de carácter concesional a medio y 
largo plazo, representan exitosos 
modelos de colaboración entre 
instituciones públicas y entidades 
privadas en pos del desarrollo y el 
bienestar. Entre todos ellos, Aqua-
lia atiende en la región a más de 
seis millones de habitantes.

tos parámetros en aspectos como 
la eficiencia, el medioambiente, la 
calidad o la seguridad y salud. El 
pliego de condiciones determina 
los umbrales mínimos a cumplir y 
las penalizaciones/bonificaciones a 
aplicar en función del desempeño. 

N E G O C I O S
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La renovación de Al Ain, un reco-
nocimiento a la gestión desarro-
llada 

La renovación del contrato de la 
ciudad de Al Ain, la segunda del 
emirato, supone un reconocimiento 
de las autoridades emiratíes a los 
índices de desempeño alcanzados 
hasta ahora por Aqualia para ges-
tionar más de 2.000 kilómetros de 
redes, 69 estaciones de bombeo y 
14 plantas de tratamiento.

Éxito de gestión y reconocimiento

Ambos contratos consolidan el li-
derazgo de Aqualia en el emirato, 

donde gestiona las aguas residua-
les de casi dos tercios de la pobla-
ción. Para atender las necesida-
des de esta población la compañía 
cuenta con un equipo de cerca de 
500 trabajadores de 17 nacionali-
dades distintas. Por origen, India y 
Pakistán suponen en torno al 70% 
de la plantilla (operarios, peones, 
conductores,…), en la que están 
representadas otras nacionalida-
des del sur de Asia, como la ban-
gladeshí o la filipina.

Luis de Lope, director Internacio-
nal de Aqualia, ha subrayado que 
“el trabajo desarrollado por nues-
tro equipo en la región desde hace 

años nos ha permitido conseguir 
contratos en cuatro países distin-
tos (Emiratos Árabes Unidos, Ara-
bia Saudita, Qatar y Omán), así 
como éxitos de gestión y reconoci-
mientos de las autoridades”.  

País

Contrato

Población atendida

Datos técnicos

Caudal de

tratamiento

Datos técnicos

kilómetros de redes

gestionadas

Arabia Saudí

Administración de los 

servicios afectados de las 

obras de metro de Riad

---

No aplica

No reseñable

Operación y mantenimiento de 

la red de saneamiento y depu-

ración de la Zona Este de Abu 

Dabi (ciudad de Al-Ain)

650.000 habitantes

68 estaciones de bombeo de 

agua residual y 19 depurado-

ras de agua

2.400 kilómetros de conduc-

ciones de saneamiento

Operación  y mantenimiento 

del sistema de saneamiento 

de Abu Dabi capital + islas 

adyacentes Al Reem, Al Mar-

yah y Al Saadiyat

620.000 habitantes

280.000 m³/día de agua 

bombeada

1.320 kilómetros de conduc-

ciones de saneamiento

Omán

Gestión de las infraestructu-

ras hidráulicas del puerto de 

Sohar

No aplica (Instalaciones portuarias)

10.000 m³/día agua depurada

20.000 m³/día agua desalada

No reseñable

Qatar

Gestión del sistema de

saneamiento de Al Dhakhira

>200.000 habitantes

56.200 m³/día de agua tratada

35 kilómetros de tuberías

Emiratos Árabes Unidos

Principales contratos de Aqualia en la Península Arábiga

agua

Trabajadores de la red de Al Ain, Emiratos Árabes Unidos.

N E G O C I O S
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Hace más de cinco años que FCC 
Construcción finalizó la construc-
ción de la Línea 1 de Metro de Pa-
namá. Esta línea fue el punto de 
partida de la primera red de me-
tro construida en Centroamérica 
y nació con el fin de ofrecer una 
alternativa a los ciudadanos en 
sus desplazamientos frente a los 
problemas de tráfico que afectan 
a la Ciudad de Panamá y su ex-
trarradio. En junio de 2015, FCC 
Construcción resultaba adjudica-
taria de la construcción de la Línea 
2 del metro de Panamá, proyecto 
que quedó inaugurado el pasado 
25 de abril por el presidente de 
Panamá, junto con el ministro del 
metro y  distintas autoridades pú-
blicas y privadas. La infraestructu-
ra fue ejecutada por un Consorcio 

formado por FCC Construcción y 
Odebrecht.

El contrato ha incluido la ingeniería 
del diseño, la obra civil, las instala-
ciones auxiliares y las estaciones, 
suministro e instalación del siste-
ma integral ferroviario (incluyendo 
material rodante), además de la 
puesta en marcha de la línea.  Ha 
comprendido también  la construc-
ción de un área de patio para el 
estacionamiento y limpieza de tre-
nes, así como un área de talleres 
para el mantenimiento preventivo 
y correctivo.

La línea tiene una longitud de 21 
kilómetros de vía elevada y consta 
de 16 estaciones con amplias cu-
biertas, consiguiendo una mayor 

FCC finaliza la Línea 2 del Metro
de Panamá 

cobertura y protección en época 
de lluvia. Además, contienen pa-
neles de aluminio y lucernarios 
de  policarbonato que funcionarán 
como ahorrador de energía, gra-
cias al uso de iluminación natural. 
Se trata de un proyecto seguro, 
ya que cuenta con procedimientos 
especiales de vigilancia durante 
todo su recorrido, implementándo-
se sistemas de control automático.

La reconocida experiencia de FCC 
y la calidad de las obras entrega-
das han sido la mejor carta de pre-
sentación de esta empresa ante 
un país que se moderniza y crece 
al ritmo de las grandes ciudades. 

En la actualidad, FCC Construc-
ción desarrolla el ramal de interco-

Vías del metro de la Línea 2 del Metro de Panamá.

construcción
N E G O C I O S
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construcción

nexión de la línea 2 de metro de 
Panamá al aeropuerto internacio-
nal de Tocumen. Y la línea 1 y la 
línea 2 quedarán conectadas me-
diante la construcción de un inter-
cambiador de transporte en San 
Miguelito.

Infraestructura social

El proyecto, desarrollado por FCC 
Construcción, constituye un autén-
tico ejemplo de infraestructura so-
cial. Durante su construcción han 
participado más de 6.000 trabaja-
dores, de los cuales más del 70% 
eran residentes en las comunida-
des aledañas a la obra. Más de 98 
comunidades y 48 centros educati-
vos apostados a lo largo de la obra 
han sido beneficiados por el pro-
yecto, mejorando así la calidad de 
vida de más de 500.000 personas 
del área este de Panamá.

La infraestructura ha sido proyec-
tada para el transporte de más de 
16.000 pasajeros por hora y sen-
tido, con un periodo de viaje de 
35 minutos. Está diseñada para 

en una capacidad futura máxima 
de 40 mil pasajeros en hora pico 
y adaptada para personas con ca-
pacidad reducida.

Un hito a destacar durante el pro-
yecto fue la apertura parcial de 
la Línea 2 de metro para las Jor-
nadas Mundiales de la Juventud 
(JMJ), celebradas en el mes de 
enero. Durante la JMJ se recorrie-
ron más de 150.000 kilómetros, 
con una disponibilidad de la red 
del 99,99% para todos los pere-
grinos y panameños. A lo largo de 
la celebración del evento, se hizo 
uso de la totalidad de los trenes 
disponibles: 26 en la línea 1 y 12 
en la línea 2. En la 1, se traslada-
ron 2.054.400 pasajeros, y en la 2, 
más de 579.000 pasajeros, lo que 
supone una movilización de más 
de 100.000 pasajeros diarios.

La fase de construcción de la 
Línea 1 se realizó en un tiempo 
record, duró poco más de tres 
años. Contempló el desarrollo 
de un total de 15,9 kilómetros de 
extensión, de los cuales 7,5 kiló-
metros son subterráneos, 7,1 kiló-
metros elevados y 1,3 kilómetros 
en trincheras. Se vertebra en 14 
estaciones (seis elevadas, siete 
subterráneas y una semiente-
rrada); dos trincheras (donde el 
tren transcurre del paso elevado 
al subterráneo); cinco pozos de 
ventilación, además del área in-
dustrial de patios y talleres don-
de se sitúa el centro operativo del 
sistema de transporte ferroviario. 

La ruta se insertó en un corredor 
de alta demanda de transporte 
público, beneficiando a más de 
un millón de personas. Inició su 
operación el 5 de abril de 2014 
transportando a 16.000 pasajeros 
hora/sentido en horas pico. 

FCC Construcción cuenta con 
más de 115 años de experiencia 
en el diseño y construcción de in-
fraestructuras internacionales.

Ha ejecutado y desarrolla impor-
tantes proyectos de transporte 
urbano como: metro de Doha 
(Qatar), metro de Riad (Arabia 
Saudí), línea 2 y ramal línea 4 me-
tro de Lima (Perú), metro de To-
ronto (Canadá), metro de Madrid 
(España), línea 5 metro Bucarest 
(Rumanía), línea 9 de metro de 
Barcelona (España).

Línea 1

FCC aporta valor

Transportará más
de 16.000 pasajeros
por hora y sentido.

El presidente Varela junto a los trabajadores de la Línea 2 del Metro de Panamá.

VER VÍDEO
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Los empleados de FCC se suman al
reto de donación de sangre de Cruz Roja

Las donaciones son necesarias de 
manera constante y regular para que 
las reservas sigan manteniéndose y 
no entren en alerta roja. Es necesa-
ria la implicación, la colaboración y la 
solidaridad de todas las personas que 
puedan donar sangre, así como de las 
entidades de FCC y Cruz Roja, que 
ponen a disposición medios y recur-
sos para facilitar la transfusión en el 
lugar de trabajo. 

Estas campañas de colaboración con 
Cruz Roja vienen realizándose con 
una frecuencia de unas dos o tres 
veces al año, según la necesidad de 
sangre demandada en los hospitales. 

Es muy importante
la implicación, la 

colaboración y solidaridad 
de todos en la donación 

de sangre, porque con 
este gesto simple, se

salvan cada día muchas 
vidas más. Esta vez, el reto 

de donación de
sangre en FCC ha sido todo 

un éxito.

FCC, en colaboración con Cruz Roja, 
ha puesto en marcha la segunda 
campaña de donación de sangre 
voluntaria de 2019 en los centros de 
trabajo de Las Tablas y de Federico 
Salmón, en esta ocasión guiados por 
el lema de Cruz Roja “Despierta al 
donante que llevas dentro” “Dice mu-
cho de ti”. Se trata de un compromiso 
anual por parte de la empresa para 
promover las donaciones y favorecer 
la participación de la plantilla en esta 
acción que ayuda a salvar vidas.

En esta ocasión el reto de donación 
de sangre ha sido un éxito y se ha 
cumplido el objetivo de llegar a los 
125 donantes.

L A S  P E R S O N A S

L A S  P E R S O N A S 22



L A S  P E R S O N A S

Los empleados de FCC se suman al
reto de donación de sangre de Cruz Roja Día Mundial del

Donante de Sangre
El 14 de junio se celebra el Día Mundial 
del Donante de Sangre. El evento sirve 
para dar a conocer la necesidad de dis-
poner de sangre y productos sanguíneos 
inocuos y agradecer a los donantes un 
regalo que permite salvar vidas humanas.

La sangre es un recurso importante en 
todos los tratamientos programados y en 
las intervenciones urgentes. Permite au-
mentar la esperanza y la calidad de vida 
de los pacientes con enfermedades po-
tencialmente mortales y llevar a cabo pro-
cedimientos médicos y quirúrgicos com-
plejos. Asimismo, es fundamental para 
tratar a los heridos durante urgencias de 
todo tipo (desastres naturales, acciden-
tes, conflictos armados, etc.) y cumple 
una función esencial en la atención ma-
terna y perinatal.

Un servicio de transfusión que dé a los 
pacientes acceso a sangre y productos 
sanguíneos inocuos en cantidad sufi-
ciente es un componente fundamental 
de todo sistema de salud eficaz. Para 
garantizar la disponibilidad de suminis-
tros sanguíneos es necesario impulsar 
la coordinación nacional de los servicios 
de transfusión a partir de donaciones vo-
luntarias no remuneradas. Sin embargo, 
en muchos países, los servicios de trans-
fusión tienen dificultades para conseguir 
que el suministro de sangre sea suficien-
te, y garantizar al mismo tiempo su cali-
dad e inocuidad.

Accede al blog de Cruz Roja
“Salvar Vidas”
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José Orestes Guillón, trabajador del 
servicio de limpieza de FCC Medio 
Ambiente, ayudó a salvar la vida a un 
hombre, cuando estaba siendo heri-
do de gravedad en la calle José María 
Lacarra en Zaragoza.

Cuando José se encontraba en su 
horario de descanso el pasado día 
20 de mayo, escuchó gritos de auxilio 
y, sin pensarlo dos veces, se sumó a 
otros vecinos para parar la agresión, 
consiguiendo entre todos sujetar al 
agresor hasta que llegó la policía.

 “Escuché unos gritos de alguien 
que pedía auxilio y decía que el 
agresor llevaba un cuchillo. Era un 
ser humano y le quité el arma al otro 
que estaba encima porque lo esta-
ba acuchillando”, “No lo pensé dos 
veces porque lo iba a matar”, “No lo 
podíamos quitar de encima. Lo suje-
tamos. Cuando vi la oportunidad de 
torcerle la mano, le quité el cuchillo”, 
declaró José.  

José Orestes,
trabajador

de FCC Medio 
Ambiente, héroe 

en Zaragoza

Gracias a la heroica actuación de 
José Orestes, y los vecinos, la poli-
cía pudo detener al agresor y llevarlo 
ante la autoridad judicial. 

José lleva trabajando para FCC Me-
dio Ambiente  más de seis años en el 
servicio de fines de semana. Nacido 
en Lima (Perú) hace 48 años, emigró 
a Zaragoza en 2012, tiene cinco hijos, 
que puedo traer a España, y vive con 
su madre. Ni en su Perú natal ni en la 
capital aragonesa había pasado por 
algo similar y tan brutal, aunque los fi-
nes de semana cuando sale a limpiar 
la ciudad se ha encontrado situacio-
nes complicadas.

Desde FCC también queremos felici-
tarle por su actuación y este ejemplo 
de comportamiento cívico y colabora-
ción ciudadana.

José Orestes Guillón, trabajador del Servicio de Zaragoza junto con Carmelo Jiménez Bozal responsable de 
Recursos Humanos de la delegación Aragón – La Rioja.
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FCC se proclama
rey de la Europa 

League
FCC culmina su participación en la Eu-
ropa League con el título de campeón 
en el sector Ingeniería, al imponerse al 
equipo Altran y quitarle el título. Con 
mucho entusiasmo y deportividad el 
equipo de FCC llegó a la final y recibió 
su merecido trofeo.

El equipo de FCC, integrado por em-
pleados de todas las áreas del Grupo, 
ha tenido una gran actuación en esta 
temporada 2018-2019 de la liga inter 
empresas más grande de España. 

Por primera vez en su historia, los dos 
equipos buscaban llevarse un título 
con el que coronar una gran tempora-
da, pero fue FCC quien logró su primer 
título en más de diez años de competi-
ción. Sin duda, la espera ha merecido 

El equipo de FCC está integrado por empleados de todas las áreas del Grupo.

la pena para los compañeros del Gru-
po FCC para quienes esta competición 
ha significado una experiencia muy 
enriquecedora, ya que han compartido 
tiempo y dedicación y, además, les ha 
permitido practicar un deporte en equi-
po y ha reforzado los lazos de amistad 
entre los compañeros.

Con esta iniciativa, FCC pretende fo-
mentar la actividad física y la práctica 
deportiva en el ámbito de la organiza-
ción, entendiéndolas como un valor 
fundamental para el bienestar de las 
personas y para el desarrollo de una 
empresa saludable con actividades 
colectivas y de equipo fuera del ámbi-
to estrictamente laboral. 

Estos son algunos 

testimonios 
de los integrantes del equipo:

Alberto Cadenas - FCC Medio Ambiente
Un placer seguir compartiendo afición con los 
que en un principio fueron compañeros de tra-
bajo y ahora son amigos.

Borja Sala - FCC Construcción
Gracias a estas iniciativas tenemos la 
oportunidad de conocer a compañe-
ros de otras áreas e incluso negocios, 
fomentando así parte de los valores de 
la empresa.

Carlos Escribano - Aqualia
“Jugar con mis compañeros resalta el 
trabajo en equipo, el respeto por los 
demás y la importancia del esfuerzo; 
valores que están alineados con la 
cultura y estrategia de FCC.”

Luis Bosquet  - Aqualia
Para mí, el mejor logro y título ha sido conocer 
a estos compañeros y compartir equipo con 
ellos, la suma del esfuerzo de todos y buen 
ambiente que ha existido ha tenido como 
resultado la consecución de esta copa.

Valentín Ortiz  - FCC Construcción
El fútbol con compañeros de trabajo consigue 
crear un vínculo increíble, muy por encima de un 
mero equipo de fútbol. El sentimiento de per-
tenencia a algo muy especial... un gran grupo 
humano. Es un placer jugar con todos
y cada uno de vosotros, AMIGOS.

Sergio Mingo - Comunicación FCC
El deporte te enseña que solo se puede ganar si 
estás dispuesto a perder. El riesgo y la incerti-
dumbre son factores claves que hay que saber 
gestionar para generar valor, tanto dentro como 
fuera de una empresa. Trabajar bajo un mismo 
propósito es fundamental para obtener resul-
tados y este trofeo ha sido la consecuencia del 
esfuerzo y el sacrificio de un gran grupo.
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El artículo “El servicio municipal de 
Aguas pierde al año 300.000 euros 
por fraudes en la red” publicado por 
el periodista Jorge García Badía en 
La Verdad de Murcia ha resultado 
ganador del III Premio de Periodismo 
Aqualia “La gestión integral del agua 
en los municipios”. Félix Parra, CEO 
de Aqualia, ha hecho entrega del 
galardón en un acto celebrado en la 
sede de la Asociación de la Prensa 
de Madrid (APM). 

Tras recibir de manos del primer eje-
cutivo de Aqualia el premio que le 
acreditaba como ganador, Jorge Gar-
cía, en un emotivo discurso, agrade-
ció la distinción tanto al jurado como a 
Aqualia, y destacó la importancia de 
estos premios para potenciar la labor 
informativa de los profesionales de la 
comunicación. El jurado ha optado 
por su artículo  “por la particularidad 
de la temática y la importancia de 

Un reportaje sobre los fraudes cometidos
en las redes de abastecimiento,
ganador del III Premio de

Periodismo Aqualia
ésta en el día a día de la gestión del 
ciclo integral del agua”. Destaca por la 
labor informativa y de documentación 
en cuanto a la exposición de múltiples 
sistemas de fraude mediante una re-
dacción clara y sencilla, dirigida a un 
público general.

El primer accésit recayó en el perio-
dista Antonio Fernández por su traba-
jo “Cómo sacar valor a las aguas fe-
cales que producen los almerienses” 
publicado en La Voz de Almería. El 
autor recogió el premio de manos de 
José María Crespo, director general 
del diario publico.es. 

Por su parte, Inma Saranova, del 
equipo de Onda Cero Ibiza y Formen-
tera, fue premiada con el segundo 
accésit por la sección “Fluido Azul”, 
una iniciativa que nació en septiem-
bre de 2018 en la emisora balear para 
concienciar sobre la importancia del 

agua y su uso sostenible en las Islas. 
David Corral, responsable de Publi-
caciones de la Asociación de la Pren-
sa de Madrid (APM), entregó a Inma 
su galardón.

La dotación de los premios fue de 
3.000 euros para el ganador y 1.500 
euros para cada uno de los dos accésit.

En este tercera edición del certamen, 
el jurado reconoció una Mención Es-
pecial al trabajo “Las toallitas que se 
tiran por el váter ya son el problema 
más grave del saneamiento”, del pe-
riodista Francisco Jiménez, para el 
diario SUR, por articular un nutrido 
retrato del panorama actual, centra-
do en la comunidad andaluza y en la 
problemática que supone la gestión 
de las toallitas para los Servicios de 
Aguas. Clara Navío, presidenta de la 
Asociación de Periodistas de Infor-
mación Ambiental – APIA – hizo en-

El ganador del certamen, Jorge García Badía, recoge el premio de 
manos del CEO de Aqualia, Félix Parra.

Los ganadores del III Premio de Periodismo Aqualia.
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Las dos primeras ediciones 
del galardón han supuesto un 
éxito de convocatoria, con cer-
ca de un centenar de trabajos 
presentados. En 2016 resultó 
ganador el periodista Tomás 
Díaz por un artículo publicado 
en el diario El Economista titu-
lado “El canon de saneamiento 
subirá un 50% y encarecerá el 
recibo”. Francisco Jiménez, del 
Diario Sur se llevó el premio en 
la segunda edición, por su ar-
tículo “Un goteo constante en 
plena sequía”. 

Ediciones anteriores

Tenaz y muy luchadora, María José De Toro ha 
vuelto a colgarse una medalla mundial.

María José De Toro, monitora del Cen-
tro Deportivo de Aqualia en La Roda 
(Albacete), ha conseguido superarse a 
sí misma en el Mundial de Polonia, de 
donde ha regresado con una medalla 
de bronce en el Máster W40, y lo que 
es más importante, como campeona 
del mundo en Cross W40.

Varias veces campeona de España y 
Europa, la atleta rodense y monitora 
de actividades en el Centro Deportivo 
de Aqualia La Roda, repite gesta des-
pués de su oro mundial en Cross en 
Lyon 2015 y el conseguido por equi-
pos en el Mundial de Cross celebrado 
en España el pasado año. El de 2019 
era su tercer Mundial, el primero en 
pista cubierta.

María José De Toro se
impuso en la prueba de Cross 

en la categoría W40 del
Mundial que se disputó en 

Polonia, donde también logró 
la medalla de bronce en

3.000 metros.

María José De Toro, monitora del CD 
de La Roda (Albacete), campeona del 

Mundo de Cross W40

María Jose forma parte del equipo 
de Aqualia desde hace más de diez 
años, desarrollando las funciones 
de  monitoria y socorrista. Un orgullo 
para Aqualia y para el Centro Depor-
tivo de La Roda. ¡Enhorabuena, cam-
peona!        

trega del galardón a Jiménez, gana-
dor de la anterior edición del Premio 
de Periodismo Aqualia.

En la valoración de los premiados el 
jurado tuvo cuenta el resultado del 
trabajo periodístico y su capacidad de 
reflejar la importancia de la gestión 
del ciclo integral del agua en la vida 
cotidiana, incrementando de este 
modo la cultura del agua como bien 
escaso y preciado. La organización 
del certamen destacó la gran varie-
dad y calidad de los trabajos presen-
tados, 31 en total, revelando la impor-
tancia que el ciclo del agua tiene para 
el desarrollo de las sociedades y, por 
lo tanto, de la necesidad de garanti-
zar la sostenibilidad medioambiental, 
financiera y social de estos servicios.

El acto de entrega de los Premios, 
presentado por el director de Co-
municación y RSC de Aqualia, Juan 
Pablo Merino, reunió a cerca de un 

centenar de profesionales del sector 
del agua, medios de comunicación, 
directivos y miembros de la empresa. 
El evento contó con la intervención de 
José María Crespo, director general 
del diario publico.es que basó su po-
nencia en su experiencia profesional 
previa como secretario de ayunta-
miento. Hizo referencia al periodismo 
ambiental especializado y compro-
metido como una “necesidad para 
contrarrestar las fake news”.

Al finalizar la ceremonia Aqualia ani-
mó a los periodistas de toda España 
a participar en la IV edición del certa-
men, cuyas bases se difundirán próxi-
mamente.
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FCC ha renovado su compromiso 
con el Charter de la Diversidad de 
España para el periodo 2019-2021, 
en reconocimiento a sus políticas de 
igualdad, a su compromiso con la in-
clusión social y a su apuesta por ser 
una empresa cada vez más diversa 
y socialmente responsable, promo-
viendo acciones y proyectos para 
fomentar la inclusión y la igualdad a 
través del empleo.

La Gestión de la Diversidad es un 
compromiso de la Dirección Gene-
ral de Recursos Humanos, que pre-
tende promover el cambio cultural 
necesario para abordar los retos 
a los que se enfrenta la compañía 
como consecuencia de su creciente 
internacionalización y optimizar la 
gestión de equipos de personas de 
perfiles diversos en la organización. 

Los principios amparados por el 
Charter de la Diversidad se ajustan 
a lo establecido en la Política de 
Igualdad y Diversidad de la compa-
ñía que establece la integración de 
la diversidad como pieza central en 

FCC renueva su 
compromiso con 
el Charter de 
la Diversidad 

Decálogo

el conjunto de sus actividades. 

FCC tiene vocación de realizar accio-
nes y programas de promoción de la 
igualdad, diversidad e integración la-
boral de manera proactiva para con-
tribuir al bienestar de las personas 
que forman parte de la plantilla y a 
reforzar sus vínculos con las comuni-
dades a las que presta servicios.

El Grupo FCC pretende crear un en-
torno organizativo que coincida con 
la diversidad externa a la organiza-
ción, que atraiga, retenga y potencie 
a personas de perfiles diversos, que 
aportan nuevas opciones y puntos de 
vista, soluciones creativas, y conoci-
miento de la diversidad cultural y eco-
nómica de los mercados y fomentar 
una cultura que permita establecer 
las coincidencias entre los valores 
corporativos y las prioridades y nece-
sidades de las personas que forman 
parte de FCC.

El Chárter de la Diversidad es una 
iniciativa de la Dirección de Justi-
cia de la Comisión Europea para el 

FCC se unió a los principios del 
Charter de la Diversidad en julio 
de 2014, con el compromiso de 
cumplir un decálogo de principios 
y comunicarlo con estos valores:

•	Sensibilizar sobre  los principios 
de igualdad de oportunidades y 
de respeto a la diversidad.

•	Avanzar en la construcción de 
una plantilla diversa.

•	Promover la inclusión.

•	Considerar la diversidad en to-
das las políticas de dirección de 
las personas.

•	Promover la conciliación a través 
de un equilibrio en los tiempos 
de trabajo, familia y ocio.

•	Reconocer la diversidad de los 
clientes.

•	Extender y comunicar el com-
promiso hacia los empleados.

•	Extender y comunicar el compro-
miso a las empresas proveedoras. 

•	Extender y comunicar este com-
promiso a administraciones, or-
ganizaciones empresariales,                       
sindicatos y demás agentes so-
ciales.

•	Reflejar las actividades de apo-
yo a la no discriminación, así 
como los resultados que se van      
obteniendo.

desarrollo de sus políticas de lucha 
contra la discriminación. La Funda-
ción Diversidad, promovida por la 
Fundación Alares, es la encargada 
de dar en exclusiva este sello en Es-
paña, que responde a un código de 
compromiso voluntario para apoyar 
y promulgar los principios de la inclu-
sión de la diversidad y la no-discrimi-
nación en el entorno laboral. 

Al sumarse a esta iniciativa, FCC 
está apoyando la gestión de la diver-
sidad como un imperativo empresa-
rial, social y legal.

Todo ello en pro del derecho de to-
das las personas, sin tener en cuenta 
su edad, origen, religión, orientación 
sexual, raza, cultura, discapacidad o 
género, a tener las mismas oportu-
nidades en el acceso, permanencia 
y ascenso en el trabajo, armonizan-
do la vida familiar y profesional. A su 
vez, permite potenciar la calidad de 
vida y trabajo de las personas.
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FCC ha participado en una mesa 
empresarial de buenas prácticas en 
integración laboral de mujeres que 
han sufrido violencia de género, 
organizada por Fundación Integra, 
dentro del marco de Compromiso 
Integra, la red de empresas com-
prometidas con el empleo social-
mente responsable.

Durante el encuentro, empresas de 
amplio recorrido han compartido 
sus casos de éxito con las 16 em-
presas que han asistido para apren-
der nuevas líneas de acción y co-
nocer cómo estas compañías están 
llevando a cabo la incorporación en 
sus plantillas de mujeres víctimas 
de violencia. 

En representación de FCC estuvo 
presente Isidoro Valverde, jefe del 

FCC participa en una jornada de buenas
prácticas en integración laboral organizada
por Fundación Integra 

En representación de FCC estuvo presente Isidoro Valverde, jefe del 
Departamento de Relaciones Laborales del Grupo FCC.

Departamento de Relaciones Labo-
rales de Grupo FCC, quien puso de 
manifiesto que “es esencial poder 
contar con el compromiso del equi-
po directivo, implicar y sensibilizar a 
las diferentes áreas que están más 
directamente en contacto con estas 
mujeres y que tienen en su mano la 
contratación”. Además, indicó que la 
incorporación de mujeres que han 
sufrido violencia de género supone 
un motor de cambio haciendo una 
sociedad más justa y actuando por 
parte de la empresa en su respon-
sabilidad social más corporativa.

El Grupo FCC respalda su compro-
miso con la sociedad a través de la 
integración de personas de colecti-
vos en riesgo de exclusión social y 
mantiene una política cuyo objetivo 
es promover la igualdad de opor-

Representantes de empresas comparten sus buenas prácticas en integración laboral de mujeres víctimas con otras empresas de la red de Compromiso Integra.

tunidades y eliminar cualquier tipo 
de discriminación y acoso. En este 
ámbito asume varios compromisos 
que le sitúa aún más cerca de la 
erradicación de cualquier tipo de 
segregación.
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Los estudiantes de las escuelas aprenden cómo reciclar los residuos.

El área de Construcción del Grupo 
FCC ha instalado catorce estaciones 
de reciclaje en distintas escuelas 
cercanas a las canteras de La Valde-
za y Ampasa, así como en colegios 
del área de La Chorrera, en Panamá.

Las estaciones de reciclaje se han 
divido en tres partes para el depósi-
to de papel, plástico y aluminio con 
el fin de que los estudiantes puedan 
depositar en ellos, de forma ordena-
da, sus residuos.

Esta iniciativa, que forma parte de 
la política de responsabilidad social 
empresarial de FCC Construcción 

FCC Construcción Centroamérica
instala estaciones de reciclaje en distintas
escuelas de diferentes distritos de Panamá 

Centroamérica, se ha realizado en 
colaboración con el Ministerio de 
Educación y del Ministerio de Am-
biente, quienes se encargaron, junto 
con la empresa, de elegir los cole-
gios donde se entregarían las esta-
ciones y de darles charlas y forma-
ción a los estudiantes para  aprender 
sobre los beneficios de  reducir, reci-
clar y  reutilizar  muchos de los ma-
teriales que usan a diario.

FCC Construcción es una com-
pañía comprometida con Pana-
má y los panameños. Trabaja 
para ser una empresa creadora 
de valor a través de su actividad, 
cuida de las personas que le ro-
dean, del medioambiente y de la 
comunidad en la que opera y en-
tiende que la sostenibilidad debe 
formar parte de la estrategia de 
la empresa.

Os invitamos a conocer todas 
acciones desarrolladas por la 
compañía.

Comprometidos 
con Panamá

Más información

R E S P O N S A B L E S

R E S P O N S A B L E S 30

https://www.fccco.com/es/web/panama/sostenibilidad/la-comunidad


Apuesta decidida de Aqualia por el 
baloncesto como elemento

de integración
social en Extremadura 

El club de Minusválidos Deportistas 
de Badajoz, conocido como Mideba 
Extremadura, ha reconocido el apoyo 
que desde hace cuatro temporadas le 
brinda Aqualia.

En un acto celebrado en el polide-
portivo La Granadilla, el club hizo en-
trega de la camiseta “Mideba el alma 
de la igualdad” a Francisco Blanco, 
director de la Delegación de Aqua-
lia en Extremadura. Paco Romero, 
capitán del equipo, y Manuel Díaz, 

presidente del club, realizaron el re-
conocimiento durante un encuentro 
de la liga nacional. 

Por su parte, en su intervención 
Francisco Blanco ha declarado sen-
tir “satisfacción por apoyar colabora-
ciones de este tipo, que fomentan la 
integración del discapacitado físico 
a través del deporte y que ponen 
de relieve el compromiso global de 
Aqualia con los municipios en los 
que presta servicio”. 

Acto de entraga de la camiseta “Mideba el alma de la Igualdad” a Francisco Blanco, director de la delegación de Aqualia en Extremadura.

Apoyo a colectivos
vulnerables

Aqualia, dentro de  su política 
de RSC, se implica con la so-
ciedad más allá de la prestación 
técnica de un servicio público. A 
través de donaciones y apoyo a 
causas sociales dirigidas a co-
lectivos vulnerables o en riesgo 
de exclusión, la compañía pone 
su grano de arena en el proyec-
to común de lograr una socie-
dad mejor.

R E S P O N S A B L E S31

R E S P O N S A B L E S



La delegación de Madrid del área de 
Medio Ambiente de FCC ha orga-
nizado la jornada “Peques a la ofi”, 
donde los hijos de los trabajadores 
que prestan sus servicios en las ofi-
cinas situadas en la calle Camino de 
Hormigueras, han podido visitar el 
lugar de trabajo de sus padres. 

La jornada transcurrió durante toda 
la mañana, donde los más pequeños 
disfrutaron de distintas actividades, 

como un taller de dibujo, talleres de 
educación medio ambiental, juegos 
infantiles y la proyección de una pe-
lícula en la sala de formación. Todo 
ello, acompañado por una visita al 
centro, donde los pequeños pudie-
ron entender el trabajo que realizan 
sus padres en la delegación.

Integrar a los niños al espacio de 
trabajo sólo por un día puede tener 
ventajas importantes. Cada vez son 

FCC Medio Ambiente fomenta la conciliación
laboral y familiar con la iniciativa 

“Peques a la ofi” 
más las empresas que dedican tiem-
po y creatividad a compartir un día 
específico con la familia de los em-
pleados. 

Este tipo de acciones permite in-
tensificar la interacción de padres 
e hijos y son muy valoradas por los 
trabajadores, ya que consolida el 
compromiso mutuo entre la compa-
ñía y sus empleados.

La jornada transcurrio en las oficinas de Camino de Hormigueras de la delegación de Madrid Medio Ambiente.
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FCC, en colaboración con el Ayun-
tamiento de Alcobendas, ha desa-
rrollado la 3ª Jornada de Seguridad 
Vial Infantil, una actividad familiar de 
educación en conductas viales diri-
gida a niños entre 7 y 12 años, que 
tuvo lugar el pasado sábado 1 de ju-
nio en el Parque de Educación Vial 
de Alcobendas.

La jornada se desarrolló a lo largo 
de la mañana, con actividades lúdi-
co-formativas sobre seguridad vial 
para niños, familiares de trabajado-
res de FCC, además de otras activi-
dades dirigidas a los adultos que los 
acompañaron.

El programa infantil se estructuró en 
dos partes, un módulo teórico de una 

Familiares y empleados de FCC participan
en la 3ª Jornada de Educación Vial Infantil
en Alcobendas (Madrid)

hora aproximadamente que preten-
día concienciar sobre las conductas 
adecuadas en las vías como peatón, 
viajero y conductor de bicicleta, y un 
módulo práctico que se realizó en el 
circuito del parque, con recorridos a 
pie, en bicicleta y en karts, vehícu-
los que pone a disposición el parque 
para desarrollar la actividad y experi-
mentar una situación real de tráfico y 
circulación. Ambas acciones fueron 
dirigidas por la Policía Local de Al-
cobendas.

Los padres y familiares de los niños 
participaron en una charla divulga-
tiva a cargo de Anselmo Mancebo, 
experto en comunicación de tráfico, 
en radio y TV, y ex-locutor de la DGT, 
cuya presentación realizó Javier 

López-Galiacho, director de Cumpli-
miento y Responsabilidad Corpora-
tiva del Grupo. El coloquio llevó por 
título “La mejor escuela de conduc-
ción es el ejemplo de los padres”.

Esta experiencia, enmarcada en el 
programa “La Seguridad y Salud es 
lo primero” del Plan Director de Res-
ponsabilidad Corporativa del Grupo 
FCC, pretende concienciar de la im-
portancia de los valores que trans-
mitimos a diario con nuestra actitud 
y nuestras acciones al volante, mien-
tras compartimos un tiempo disten-
dido y de entretenimiento entre com-
pañeros de las empresas del Grupo 
y sus familias.

Participantes en las Jornadas de Educación Vial Infantil en Alcobendas (Madrid).

Charlas divulgativas a niños y padres en las Jornadas de Educación Vial Infantil en Alcobendas (Madrid).
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FCC ha finalizado la campaña saluda-
ble eHealth Challenge con gran éxito 
de participación por parte de los em-
pleados. 

La olimpiada interempresas ha con-
tado con 715  personas inscritas de 
FCC y casi 100 equipos repartidos en 
diferentes categorías, posicionándose 
FCC en los primeros puestos de todos 
los rankings, tanto por empresa como 
por equipos. En total han recorrido 
126.959 kilómetros, de los que 17.023 
corresponden a walking; 20.547 a run-
ning; 50.934 a cycling; 37.664 a acti-
vity y 792 a swimming. Un resultado 
sobresaliente que les ha alzado a con-
seguir buenos puestos en una clasifi-
cación compuesta por 1.011 equipos 
y un total 10.189 participantes de 61 
empresas y 45 países, y donde han 
estado representadas todas las áreas 
de negocio del Grupo FCC.

En el ranking global por equipos, el 
equipo Blandengues del departamen-
to Fiscal de los Servicios Centrales de 

Galardonados de FCC en las 3ª Olimpiadas eHealth Challenger.

FCC se posiciona en los primeros 
puestos de todos los rankings de la 
3ª Olimpiada eHealth Challenge 

FCC ha quedado primero en la cate-
goría de activity. En la categoría de 
running, el equipo almeriense de FCC 
RBU Almería 2 ha conseguido el pri-
mer puesto. El equipo  Espartanos de 
FCC Industrial ha quedado primero en 
la categoría walking; y en la categoría 
de cycling el equipo de Aqualia An-
dalucía Sur ha conseguido el primer 
puesto. Finalmente, en la nueva ca-
tegoría de swimming, el equipo Next 
Generation de FCC Aqualia, ha con-
seguido también la primera posición.

Respecto al ranking global individual, 
Esperanza Jiménez González, de Sel-
sa, ha conseguido nada menos que la 
primera plaza en la categoría running 
femenino; Victor Plaza, de FCC Indus-
trial, ha conseguido la tercera posición 
en la categoría walking masculino; 
y J. Roberto Castilla, de FCC Medio 
Ambiente, la tercera plaza en running 
masculino.

Dentro del ranking global por empre-
sas, FCC ha resultado ganadora en 

todas las modalidades, ocupando el 
primer puesto en walking y el tercero 
en el resto de categorías. 

Por último, los ganadores en el ránkig 
particular de FCC han sido:

•	 Por equipos: Blandengues del de-
partamento Fiscal de los Servicios 
Centrales de FCC (Activity); RBU 
Almería Running 2 (Running); Es-
partanos de FCC Industrial (Wal-
king); Aqualia Andalucía Sur (Cy-
cling) y Next Generatio de Aqualia 
(Swimming). 

•	 Individual: Miguel de la San An-
drés de FCC Industrial Madrid (Ac-
tivity); J. Roberto Castilla Espino-
sa, de FCC Medio Ambiente UTE 
Madrid Zona 6 (Running); Víctor 
Plaza, de FCC Industrial Madrid 
(Walking); Antonio Garrigós Jimé-
nez, de Aqualia AIE Costa Tropical 
(Cycling); y Miguel Pena Fandi-
ño, de Aqualia Moaña Pontevedra 
(Swimming).
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La mayor olimpiada
de interempresas

del mundo

EHealth Challenge es una competi-
ción online entre empresas que, ade-
más de tener un trasfondo solidario, 
se concibió con el objetivo de luchar 
contra el sedentarismo y promover 
una vida más sana.

Nuestra más sincera enhora-
buena a todos por los magnífi-
cos resultados. Agradecemos 
el trabajo de cada uno de los 
participantes, gracias al cual 
FCC ha sido capaz de mante-
ner durante toda la olimpiada 
una presencia destacada. 

El impulso de esta iniciativa se realiza 
desde el convencimiento de que una 
organización saludable, conformada 
por personas cada vez más saluda-
bles, se traduce en un beneficio mu-
tuo en términos de eficiencia, produc-
tividad y calidad de vida.

El desafío se ha desarrollado del 11 
de marzo y al 22 de abril. Estas seis 
semanas de competición han servido 
para medir la energía que cada em-
presa genera a través del deporte en-
tre sus empleados. 

El acto de entrega de medallas y ga-
lardones fué en el salón de actos del 
INSST (Instituto Nacional de Seguri-
dad y Salud en el Trabajo), como re-
conocimiento a los ganadores y em-
presas participantes.
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El 28 de mayo tuvo lugar la novena 
edición del Día Mundial de la Nutri-
ción, con el lema “Lee las etiquetas 
de los alimentos: alimenta tu infor-
mación”. FCC quiere sumarse a esta 
celebración siendo difusores de la 
información desarrollada por la FES-
NAD (Federación Española de Socie-
dades de Nutrición, Alimentación y 
Dietética) que quiere informar a la po-
blación de cómo pueden interpretar 

FCC se suma al 
Día Mundial de la Nutrición

el etiquetado nutricional de los pro-
ductos alimenticios para así realizar 
una mejor selección de alimentos, a 
fin de llevar a cabo una alimentación 
saludable.

FCC desarrolla dentro de su movi-
miento “Vive Saludable” diversas ac-
ciones relacionadas con la promoción 
de hábitos saludables de vida, entre 
las que se encuentra la realización de 

diversos talleres sobre alimentación y 
difusión de información sobre hábitos 
de alimentación.

Se adjunta documento de la FESNAD 
sobre etiquetado de alimentos.

“Lee las etiquetas de los alimentos:
alimenta tu información”

Ver documento
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La exposición al sol moderada estimula la síntesis de 
vitamina D que previene la osteoporosis, reduce la 
tensión arterial mediante la vasodilatación y favorece 
la circulación sanguínea periférica. También activa la 
melanina y ayuda a combatir alteraciones cutáneas 
como el vitíligo, el acné o la psoriasis.

Quemarse al sol alguna vez no provoca ningún tipo 
de problema a corto plazo, pero la quemadura re-
petida es uno de los factores más importantes en el 
desarrollo del melanoma o cáncer de piel.

La principal causa del envejecimiento prematuro cu-
táneo es el sol, por lo tanto, debemos tomar una se-
rie de precauciones ahora que el verano se acerca:

■	Hay que aplicar una cantidad abundante de 
crema protectora, repitiendo cada dos horas, 
después de meterse en el agua, practicado 
ejercicio o si se ha sudado mucho.

■	Darle especial importancia a la hidratación an-
tes, durante y después de la exposición al sol, y 
nunca olvidar la reparación (after sun).

■	Es importante el uso de un producto fotopro-
tector mientras se practica cualquier deporte 
al aire libre. El sol pasa factura a los más ex-
puestos.

■	Los niños son especialmente sensibles a la 
exposición solar, así que deben estar extrema-
damente protegidos. El capital solar disminuye 
con los años y preservarlo es tarea de los pa-

Consejos 
para tomar
el sol con
seguridad
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El mejor momento para ir a la playa son las primeras horas de 
la mañana, el sol es menos agresivo y el riesgo de quemarse 
es mínimo.

Antes de salir de casa es aconsejable aplicarse protección so-
lar, sobre todo en la cara, los hombros, los brazos y el escote. 

Antes de la loción solar, es aconsejable ponerse una base hi-
dratante o un producto que contenga vitaminas C y E, y ácido 
ferúlico (FRAC): se trata de componentes que potencia en un 
50 por ciento la acción contra las quemaduras.

Para el cuerpo, elige un filtro solar en forma de leche o de flui-
do, que se aplica fácilmente y que no deja residuos.

Si quieres protegerte el cabello, puedes utilizar un aceite es-
pecífico solar para el pelo que además de resguardarte de los 
rayos del sol, lo mantendrá sano y brillante.

Si ya has estado 2 ó 3 horas en la playa y te has bañado vuelve 
a ponerte crema por todo el cuerpo.

Utiliza un producto de factor elevado para la nariz, la cara y la 
frente, que son las zonas de más riesgo. 

Tomar el sol en la playa

dres, que deberán aplicar a su hijo (a partir de 
los seis meses) un protector UVA-UVB, una a 
dos horas antes de que este se exponga al sol, 
utilizando un factor 50.

■	Para utilizar de una manera adecuada los pro-
ductos, hay que conocer la diferencia entre 
“water resistant” (no pierde su capacidad foto-
protectora después pasar 30 minutos dentro 
del agua)  y “waterproof” (aguantan la protec-
ción durante más de 80 minutos, después de 
haber entrado en contacto con el agua).

■	El cabello también existe: sequedad, encres-
pamiento, cambio de color… el pelo sufre los 
efectos nocivos del sol, la sal o el cloro y lo ma-
nifiesta de inmediato al tacto y a la vista, pu-
diéndose producir al cabo de unos meses una 
caída abundante. A parte de productos cosmé-
ticos, como champús especiales y mascarillas 
capilares, es esencial el uso de un sombrero o 
visera para protegerse la cabeza de los rayos 
solares.

■	Los autobronceadores son la opción de un 
bronceado seguro para las pieles más sensi-
bles. Activan la melanina mediante estímulos 
naturales y la elimina unos días después, en 
forma de piel muerta.
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Un año más, FCC se suma al Día 
Mundial de la Seguridad y Salud en 
el Trabajo celebrado el pasado 28 de 
abril.  En FCC, la mejora de la segu-
ridad, la salud y el bienestar de las 
personas en el entorno laboral es un 
pilar fundamental en la organización 
y es un valor diferenciador en el de-
sarrollo de sus actividades, que ha 
potenciado en los últimos meses con 
su campaña interna VIVE SALUDA-
BLE, un compromiso con el bienestar 
de las personas que forman parte del 
Grupo FCC.

FCC considera que la seguridad, la 
salud y el bienestar en el ámbito labo-
ral constituyen una responsabilidad 
de la empresa, como organización 
económica y jurídica, y de todos sus 
componentes. El esfuerzo de los dife-
rentes colectivos y de cada una de las 
personas que forman parte del Gru-

FCC se suma al
Día Mundial de la Seguridad

y Salud en el Trabajo
po FCC es de vital importancia para 
todos, en el plano individual y en el 
plano de la competitividad y sosteni-
bilidad de FCC.

El Día Mundial de la Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo, es una celebración 
de corta tradición que se ha converti-
do en una referencia mundial de gran 
trascendencia en el mundo laboral. 
Fue en 1996 cuando por primera vez 
se eligió la fecha del 28 de abril como 
día conmemorativo de los trabajado-
res afectados por accidentes labora-
les y enfermedades profesionales.

El tránsito hacia organizaciones cada 
vez más saludables y con mayor soli-
dez cultural respecto al cuidado inte-
gral de las personas que las integran, 
se convierte en una necesidad inelu-
dible desde un punto de vista empre-
sarial y social por el que FCC apuesta 
decididamente.

Sobre VIVE SALUDABLE

VIVE SALUDABLE, es un movi-
miento, un valor y una identidad 
que el Grupo FCC quiere construir 
y hacer crecer por todos y para 
todos los que forman parte de la 
compañía, con la visión de confor-
mar una organización sustentada 
y representada por personas más 
sanas, felices, capaces y plenas, 
como uno de los pilares funda-
mentales de su fortaleza como 
empresa, colectivo humano y 
agente social.
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Queremos ser reconocidos por 
un comportamiento honesto 
e íntegro, merecedores de la 

confianza de colaboradores, clientes 
y proveedores como socios de 
referencia y de largo recorrido. 

Favorecemos la diversidad, 
impulsamos el desarrollo profesional 

y reconocemos el mérito y la 
creatividad como estímulo a la 

productividad y al progreso.

Perseguimos la mejora  y el 
logro de metas, para hacer 
de FCC una referencia en 

rentabilidad y competitividad.

Conscientes del valor que 
aportan nuestros servicios a la 
sociedad, nos comprometemos 

con la protección del medio 
natural, el desarrollo y el 

bienestar de las comunidades.

Trabajamos con ejemplaridad 
y vocación de servicio 
desarrollando nuestra 
capacidad para buscar 
soluciones eficientes e 

innovadoras. 

Nuestros

VALORES

Honestidad
y respeto

Lealtad y
compromiso

Orientación
a resultados

Bienestar y 
desarrollo de  

las comunidades

Rigor y
profesionalidad

1

4

2

5

3

SOMOS más de 57.000 profesionales operando en más de 40 países.  

COMPARTIMOS un reto común: mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y 

contribuir al progreso sostenible. SEGUIMOS un mismo camino guiados por los principios 

del Nuevo Código Ético y de Conducta de FCC.

Conoce, respeta, cumple el nuevo Código Ético y de Conducta de FCC.

Comunica las incidencias e irregularidades:

Por formulario electrónico en la Intranet:
 http://fccone.fcc.es/web/fccone/canal-etico-fcc

Por correo electrónico:
canaletico@fcc.es
denunciaacoso@fcc.es 

Por correo postal: 
Apartado de correos 19312 - 28080 
Madrid, España. 

Tenemos mucho en común
Código Ético y de Conducta

Consulta el nuevo Código Ético y 
de Conducta de FCC en www.fcc.es

http://fccone.fcc.es/web/fccone/canal-etico-fcc
mailto:canaletico@fcc.es
mailto:denunciaacoso@fcc.es
http://www.fcc.es/


Este proyecto desarrollará un carril 
bici sostenible, energéticamente au-
tosuficiente, inteligente, desconta-
minante, integrado y seguro.

El objetivo general del proyecto BI-
CISENDAS es el desarrollo de una 
nueva generación de carriles bici, 
los cuales serán de tipo modular, 
producidos con materiales sosteni-
bles y se podrán diseñar a medida 
para la integración de varias tecno-
logías y según las necesidades que 
se deban cubrir. De esta manera 

cada módulo puede ser multifuncio-
nal, aportando soluciones a necesi-
dades no solo de los ciclistas sino 
del entorno urbano en su conjunto.

La modularidad también permite 
una instalación y apertura al público 
más rápida y con menos molestias 
en el entorno, además facilita el re-
emplazo de piezas en forma indi-
vidual y los productos modulares 
se pueden trasportar ampliando el 
mercado potencial. Las tecnologías 
a incorporar en los módulos se cen-

“BICISENDAS”, 
el nuevo proyecto CIEN liderado por 
FCC Construcción y en el que participa
FCC Ámbito 

tran en cuatro ejes: Medioambiente, 
Energía, Seguridad e ICT (Smart 
Society).

El proyecto tiene una duración de 
cuatro años (2019-2023), y para 
su desarrollo se apoya en las uni-
versidades y centros tecnológicos 
más avanzados en las áreas que 
constituyen los objetivos del pro-
yecto: CSIC (Consejo Superior de 
Investigaciones Científicas), Univer-
sidad de Zaragoza, UPC (Universi-
tat Politècnica de Catalunya), AITI-
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FCC Construcción ha mostrado 
un interés fundamental en el de-
sarrollo de nuevos modelos de 
carril bici, dando lugar, precisa-
mente, a la motivación en el pre-
sente proyecto de I+D+i, apro-
bado y financiado por el Centro 
para el Desarrollo Tecnológico 
Industrial (CDTI) del Ministerio 
de Ciencia, Innovación y Univer-
sidades dentro el Programa Es-
tratégico CIEN 2018. El consor-
cio de empresas BICISENDAS 
se encuentra liderado por FCC 
Construcción, y en él participan 
grandes empresas como FCC 
Ámbito, IMPLASER, Idneo, Kom-
puestos, Tradia y TEX Obras y 
Servicios. 

Este proyecto es apoyado por el 
Ayuntamiento de Sant Boi de Llo-
bregat (que incluye su disponibi-
lidad para efectuar un tramo de 
demostrador) y la Asociación Ci-
clista “Federación Europea de Ci-
clismo”, lo que ayuda a compren-
der mejor el impacto generalizado 
que pueden tener los resultados 
obtenidos por el proyecto.

Consorcio
de empresas
BICESENDAS

IP, CIMNE (Centre Internacional de 
Metodes Numerics A L’Enginnyeria), 
LEITAT y Luderra.

La bicicleta en España ya se usa 
más que la moto y un 4,65% de los 
desplazamientos laborables ya se 
hacen en ella. Sin embargo, aún se 
detectan en encuestas varios pun-
tos para mejorar las condiciones 
del usuario de bicicleta en entornos 
urbanos.

Con nuevas políticas y restricciones 
de uso de los vehículos privados en 
favor de mejoras en calidad de aire 
en las ciudades, se ha observado 
un aumento en el uso de transpor-
tes alternativos al del vehículo a mo-
tor, y la bicicleta empieza a ocupar 
cada vez mayor protagonismo en 
nuestras ciudades. 

Hace unos años sólo una decena de 
municipios tenían sistema de prés-

tamo de bicicletas. En la actualidad 
son más de cien los que han instau-
rado este medio de transporte basa-
do en el préstamo. En la mayoría de 
ciudades a nivel mundial, como se 
ha establecido, se está potenciando 
el uso de la bicicleta como medio de 
transporte urbano.

Los beneficios conocidos del uso de 
la bicicleta para movilidad en ciuda-
des son muchos: reduce la conta-
minación ambiental y sonora; incre-
menta el comercio local, incrementa 
el valor de la propiedad cercana a 
carril bici; mejora la salud del usua-
rio por tener una vida más activa y 
hasta incrementa las ganancias de-
rivadas del turismo entre otros.

Para fomentar aún más el uso de 
la bicicleta, tanto privada como los 
sistemas de “bike sharing”, se pro-
pone en este proyecto el desarrollo 
de nuevos carriles bici que inte-

gran nuevas tecnologías de múlti-
ples sectores para ayudar a incre-
mentar el confort, la seguridad, el 
medioambiente y las comunicacio-
nes en el entorno del carril bici, y de 
esta manera contribuir a promover 
el transporte sostenible.

I N N O V A C I Ó N
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1.	Nuevas aplicaciones en mate-
riales poliméricos con residuos 
de pórfido (hasta un 70% reem-
plazo - hasta un 40% de polipro-
pileno reciclado y hasta un 30% 
de pórfido reciclado en peso total 
del material) y uso de pórfido en 
superficie de carril bici para tex-
turado superficial antideslizante.

2.	Obtención de un novedoso aglo-
merante para materiales AAM 
desarrollado en base al uso de 
residuos varios (hasta un 60% de 
residuos ricos en SI / Al) y com-
plementado con subproductos in-
dustriales.

3.	Dos nuevos tipos de materiales 
AAM (mezcla densa y mezcla 
porosa) desarrollados a partir del 
aglomerante AAM y potenciando 
el uso de fracciones de pórfido 
como agregado.

4.	Desarrollo de un nuevo sistema 
basado en materiales magnetos-
trictivos para la generación de 
energía especialmente diseña-
dos para carril bici.

5.	Obtención de módulos multifun-
cionales de carril bici en materia-
les sostenibles y nuevos procedi-
mientos constructivos adaptados 
a estos.

FCC
Construcción

Objetivos
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1.	Valorización de residuos: 

•	 Seleccionar, adecuar y carac-
terizar residuos con elevado 
contenido en Si / Al para su po-
tencial incorporación como ma-
teria prima en un aglomerante 
AAM.

•	 Estudiar la adecuación de dis-
tintos residuos como materia-
les de soporte para la adsor-
ción de hidrocarburos y para 
la inmovilización de microorga-
nismos.

2.	Desarrollo de técnicas biodes-
contaminadoras:

•	 Aislar cepas de microrganis-
mos propias de ambientes rea-
les, determinando la capacidad 
degradadora de hidrocarburos 
e investigar su inmovilización 
en los materiales acondiciona-
dos para generar el biomaterial 
que se incorporará en los mó-
dulos del carril bici.

3.	Integrar los materiales desarro-
llados con el resto de tecnolo-
gías investigadas en el proyecto 
en forma de demostrador final.

Objetivos
FCC

Ámbito
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La planta procesará 
alrededor de 65.000 
toneladas durante los 
próximos 12 meses 
y cuenta con una 
capacidad total de 
145.000 toneladas/
año

FCC realiza la inauguración oficial de su
planta de reciclaje de Houston (Texas)

FCC ha realizado la inauguración 
oficial de su planta de reciclaje de 
Houston (Texas), a la cual acudió 
el alcalde de Houston, Sylvester 
Turner; el teniente de alcalde, Jerry 
Davis; y tres concejales más de la 
ciudad, así como otras autoridades 
municipales. Fueron recibidos en 
las instalaciones de reciclaje por el 
consejero delegado del Grupo FCC, 
Pablo Colio, y por el director de Zona 
América, Íñigo Sanz. Todos partici-
paron en la ceremonia de corte de la 
cinta de inauguración, a la cual pro-
cedió una visita a las instalaciones. 

La planta de reciclaje de Houston, 
cuyo diseño, financiación, construc-
ción y explotación son parte del con-

trato adjudicado a FCC en enero de 
2018, procesará y devolverá al mer-
cado todos los materiales reciclables 
de la ciudad durante al menos 15 
años. Según el consenso de los ex-
pertos, las instalaciones de FCC son 
las más modernas y eficientes de los 
EE.UU. en la actualidad.

La planta procesará alrededor de 
65.000 toneladas durante los próxi-
mos 12 meses y cuenta con una ca-
pacidad total de 145.000 toneladas 
por año. Miles de toneladas de vi-
drio, plástico, metal, papel, cartón y 
otros reciclables volverán al merca-
do gracias a esta nueva instalación 
durante los próximos años.

El alcalde de Houston, Sylvester Turner; el teniente de alcalde, Jerry Davis; así como otras autoridades municipales, junto con Pablo Colio, consejero delegado de 
FCC, e Iñigo Sanz, director de Zona América, durante la ceremonia de inauguración.
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FCC ha construido también un cen-
tro educativo dentro de estas instala-
ciones con el propósito de ayudar al 
Ayuntamiento de Houston a cumplir 
sus objetivos ambientales mediante 
la formación y educación a niños y 
adultos de las mejores prácticas 
para la sostenibilidad y el reciclaje.

FCC en USA

FCC está presente en Estados Uni-
dos a través de FCC Environmental 
Services, la filial de Servicios Am-
bientales del Grupo en aquel país, 
que engloba los negocios y servicios 
de recogida de basura, reciclaje y 
tratamiento de residuos sólidos ur-
banos, gestión de residuos industria-
les y descontaminación de suelos, 
entre otros.

El volumen total adjudicado a FCC 
en servicios ambientales en los 

EE.UU., donde cuenta ya con diez 
contratos en Texas y tres en Florida, 
asciende ya a 1.100 millones de dó-
lares, y presta servicio a más de 8 
millones de norteamericanos.

En los últimos años, el área de servi-
cios ambientales del Grupo FCC ha 
obtenido importantes adjudicaciones 
en el ámbito internacional. Es de des-
tacar el contrato para la construcción 
y gestión de la Planta de Reciclaje 
de Materiales (MRF, por sus siglas 
en inglés) de Dallas, en McCommas 
Bluff, que funciona a pleno rendi-
miento y que ha sido seleccionada 
por la National Waste & Recycling 
Association (NWRA) como la Mejor 
Instalación de Reciclaje de Norte-
américa. En marzo de 2019 la em-
presa fue adjudicataria del contrato 
en Palm Beach (Florida) de recogida 
de residuos sólidos urbanos por un 
importe de 215 millones de dólares.

En el Reino Unido, FCC Medio Am-
biente se ha adjudicado reciente-
mente el contrato de Recogida de 
Residuos y Limpieza Viaria de Nor-
thamptonshire, que supone una car-
tera de 20 millones de euros. 

También es destacable el acuerdo 
alcanzado en marzo de 2019 con el 
fondo danés Copenhagen Infrastruc-
ture Partners (CIP) para el desarrollo 
de una de las mayores plantas de 
valorización energética de residuos 
de Europa en Lostock (Inglaterra), 
con una capacidad de 600.000 to-
neladas anuales y que supone una  
inversión de unos 560 millones de 
euros. La central de reciclaje y recu-
peración energética de Millerhill, cer-
ca de Edimburgo (Escocia), con una 
capacidad superior a las 150.000 to-
neladas anuales, que ya se encuen-
tra en funcionamiento. En España, 
por otro lado, es importante la adju-
dicación a la empresa de la segunda 
fase del Complejo Medioambiental 
de Guipúzcoa CMG-2, que realizará 
durante 20 años el tratamiento, recu-
peración y valorización energética 
de 102.000 toneladas anuales de 
diversos residuos.  

El área de Medio Ambiente de 
la empresa presta servicios mu-
nicipales desde hace más de 
100 años y ha basado su éxito 
en un compromiso con la inno-
vación y en ayudar a las ciuda-
des a ser más inteligentes, más 
sostenibles y más responsables 
socialmente. Actualmente pres-
ta servicio a casi 60 millones de 
personas en cerca de 5.000 mu-
nicipios de trece países, con una 
red de más de 200 plantas de 
recuperación y reciclaje que pro-
cesan anualmente 24,5 millones 
de toneladas de residuo como un 
recurso, entre ellas once proyec-
tos de valorización energética de 
residuos (EfW) con capacidad 
de más de 3,2 millones de tone-
ladas y 360 MW de electricidad 
de origen no fósil.

El Grupo FCC es líder 
mundial en servicios
ciudadanos 
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Servicio 360º 

Aqualia ofrece un servicio integral 
multicanal que da respuesta a todas 
las necesidades de sus usuarios de 

una manera cercana y personalizada
En España, los usuarios de Internet 
han aumentado en cuatro millones 
hasta alcanzar el 93% de la pobla-
ción. Además, casi el 60% de los 
ciudadanos utiliza las redes socia-
les al mes, casi un 4% más que el 
año anterior. Un 96% de ciudadanos 
tiene un teléfono móvil y de ellos, un 
87% son smartphones. Los españo-
les también estamos enganchados 
al móvil, puesto que más de 54 mi-
llones de personas (lo que equivale 
al 117% de la población total) cuen-

tan con una línea móvil. Además, 
en España estamos 5 horas y 18 
minutos diarios conectados a Inter-
net a través de cualquier dispositivo. 
A las redes sociales les dedicamos 
1 hora y 39 minutos, mientras que 
pasamos casi 3 horas delante de 
la TV, ya sea tradicional, en strea-
ming o a la carta. La música es lo 
que menos tiempo nos ocupa, pues 
a escucharla en streaming sólo le 
dedicamos 42 minutos diarios.
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Servicio 360º Se trata de ofrecer  a 
la sociedad, al cliente, 
aquello que espera y
que permita ganar su 
confianza incidiendo
en la calidad del servicio 
que se ofrece

Nace @aqualiacontact, 
una cuenta única en
twitter para todos los 
públicos de Aqualia

Todos estos datos de Digital 2019 
son una muestra de la importancia 
de las nuevas tecnologías para el 
ciudadano. Las empresas gestoras 
del agua no pueden vivir ajenas a 
esta realidad y deben adaptar su 
servicio a las nuevas necesidades 
pero sin olvidar las peculiaridades 
de cada cliente. 

El valor real de las tecnologías en 
una empresa de servicios está en 
facilitar el día a día del cliente, opti-
mizar sus gestiones y crear canales 
transparentes de comunicación. 

Prestar servicio, más allá de la 
gestión del ciclo integral 

Aqualia cuida todas y cada una de 
las facetas del ciclo integral del 
agua, incluyendo -por supuesto- la 
satisfacción del cliente con el ser-
vicio. Esto es así en Aqualia desde 
su nacimiento como marca y em-
presa. Ya entonces el ciudadano 
se convierte en el eje indiscutible 
de la gestión. De manera pionera 
en el mercado español, Aqualia de-
fine una nueva estrategia, basada 
en la orientación hacia la atención 
al cliente y dos conceptos clave: 
calidad y cercanía en el servicio. 
La empresa se reorienta y redefine 
el tradicional papel de las empre-
sas del sector, en una evolución de 
mera concesionaria a empresa de 
servicio, dentro del marco de las uti-
lities modernas. Se trata de ofrecer 
a la sociedad, al cliente, aquello que 
espera y que permita ganar su con-
fianza incidiendo en la calidad del 
servicio que se ofrece. 

De acuerdo con esta filosofía, Aqua-
lia ha ido evolucionando estos años 
en su servicio de atención al cliente 
implantando las infraestructuras y 
tecnologías necesarias para ofrecer 
un servicio ágil y eficaz. 

Un servicio integral multicanal

Un objetivo fundamental dentro de 
este proceso es la ampliación de las 
vías de comunicación con el clien-
te. En este sentido, Aqualia viene 
desarrollando, en los últimos años, 

nuevos canales, en un camino que 
lleve a prestar un servicio integral 
multicanal que dé respuesta a todas 
las necesidades de los ciudadanos. 

El proceso se inició en 2004 con el 
lanzamiento del Centro de Atención 
al Cliente (CAC). Con él, la compa-
ñía ofrece un servicio de atención 
complementario al de las oficinas 
comerciales que permite la realiza-
ción de un buen número de gestio-
nes administrativas, entre las que 
se incluye incluso obtener informa-
ción a tiempo real de las incidencias 
puntuales en la red. Este  servicio 
de atención telefónico posibilita al 
usuario realizar gestiones y resol-
ver cualquier tipo de incidencias sin 

la necesidad de desplazarse a las 
oficinas. La atención telefónica se 
ofrece en seis idiomas (castellano, 
gallego, catalán, inglés, alemán y 
francés) y está disponible las 24 ho-
ras del día durante todo el año. En 
2018 este servicio atención gestio-
nó más de 747.404 llamadas. Para 
medir su nivel de satisfacción se 
han realizado encuestas a 224.953 
clientes, usuarios de Aqualia Con-
tact, de los cuales han calificado la 
atención como excelente 169.100; 
31.914 como muy buena, y 15.421 
como buena, llegando a alcanzar 
un índice de satisfacción positiva 
del 96,21%.

En 2009 nace AqualiaOnline, la ofi-
cina virtual de Aqualia, en la que los 
ciudadanos pueden realizar todas 
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En 2018 se dá un paso más. 
Todos los canales de comuni-
cación, online, telefónico, dis-
positivo móvil, web, redes so-
ciales…. se integran bajo una 
misma denominación, Aqualia 
contact y se interrelacionan en 
tiempo real.  Bajo el paraguas 
de Aqualia contact se pone a 
disposición de los clientes todos 
los canales necesarios para que 
su contacto con la empresa sea 
el mejor y más completo.

A través de la multicanalidad se 
consigue la mejora del servicio, 
la reducción de los tiempos de 
respuesta, mayor cercanía con 
el usuario, un aumento de su 
confianza,  y agilidad en la reso-
lución de incidencias. Eso sí, los 
clientes pueden escoger aquel 
canal que más se adecúe a su 
momento y necesidades. 

La integración 
llega con Aqualia 
contact 

teléfono móvil, a través del cual se 
pueden realizar todas las gestio-
nes relacionadas con el contrato 
del agua. Con ella, se abre una vía 
directa para comunicar notificacio-
nes, campañas, además de otros 
contenidos específicos que pueden 
ser de interés para el cliente. 

Smart aqua es una de las apps más 
completa del mercado, ya que per-
mite comunicar directamente las in-
cidencias o averías al incluir un sis-
tema de geolocalización del usuario 
y el envío de hasta 2 fotografías. 
Este sistema aporta mucho valor 
para poder actuar con mayor rapi-
dez en la resolución de cualquier 
incidencia. Además, Smart aqua 
supone una vía rápida para realizar 
el resto de trámites y gestiones vin-
culadas al propio contrato del agua: 
modificación de datos, consulta de 
consumos, envío de autolecturas 
con fotografía, pago de facturas, 
consultas y solicitudes. Todo, de 
forma totalmente segura y en cual-
quier momento. 

La nueva aplicación no sustituye al 
resto de canales puestos a dispo-
sición de los clientes. La compañía 
ofrece así un servicio integral multi-
canal que da respuesta a todas las 
necesidades de los ciudadanos. Los 
canales presenciales, telefónico  e 
internet quedan disponibles para 
que elijan el método que prefieran 
para comunicarse y dar solución a 
sus necesidades. 

Los canales online y telefónico de 
Aqualia están certificados según la 
norma UNE-ISO 27001 de Sistemas 
de Gestión de Seguridad de la In-
formación cumpliendo con los obje-
tivos fijados por la ley y asegurando 
el compromiso de la seguridad de 
los datos de los clientes, así como 
la integridad, disponibilidad y confi-
dencialidad. 

Dentro de esta amplia gama de ser-
vicios, en los últimos meses Aqualia 
ha formado un equipo especializado 

las gestiones las 24 horas del día 
durante los 365 días del año. El ac-
ceso se realiza a través de las webs 
locales que Aqualia mantiene en 
las poblaciones en las que es res-
ponsable de la gestión del Servicio 
Municipal de Aguas. Actualmente, 
están activas 33 páginas web -in-
cluyendo las tres que corresponden 
a servicios en Portugal-. Todas las 
webs están certificadas por Aenor 
conforme a la norma UNE 139803 
Nivel AA, que avala el cumplimiento 
de los requisitos actuales de acce-
sibilidad. Por todo ello, la oficina vir-
tual supone una alternativa sencilla, 
segura, ágil y confidencial para la 
realización de gestiones.

En 2017 llega la App Smart aqua. 
Esta aplicación acerca las gestio-
nes del ciclo integral del agua al 

Bajo el paraguas de 
Aqualia contact se pone 
a disposición de los 
clientes todos los
canales necesarios para 
que su contacto con la 
empresa el mejor y más 
completo

en la atención a través del perfil de 
Twitter @aqualiacontact. Una cuen-
ta única para todos los públicos de 
Aqualia. Es una manera de dar res-
puesta a los requerimientos actua-
les y al uso creciente de las redes 
sociales por parte de la sociedad. A 
través de este nuevo canal, disponi-
ble en horario de oficina, se optimi-
zan los procesos y se reducen cos-
tes económicos y ambientales, ya 
que las gestiones están, de nuevo, 
a un clic de distancia desde nuestro 
ordenador, tablet o smartphone.
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¿Cómo nace “Aqualia contact”?

Desde el mismo nacimiento de 
Aqualia, la atención al cliente ha 
sido uno de los pilares básicos de 
la compañía. Hemos estado siem-
pre muy pendientes de mejorar la 
experiencia de usuario, facilitando 
el acceso a la información y la in-
teracción entre el consumidor y la 
empresa, y aprovechando las opor-
tunidades que ofrecen las nuevas 
tecnologías para una comunicación 
bidireccional y en tiempo real. 

En este sentido, en 2016 Aqualia 
lanzó Smart Aqua, la aplicación 
móvil para ofrecer a todos nuestros 
clientes una experiencia omnicanal 
en sus relaciones con la compañía. 
La App se sumó a los canales ya 
existentes: la oficina presencial, la 
oficina online y nuestro propio cen-
tro de atención telefónico. Este año 
hemos dado el salto a las redes so-
ciales con la puesta en marcha de 
una cuenta de atención al cliente en 
Twitter y con un nuevo servicio in-
tegrado en el nuevo CRM 360º de 
Aqualia que ofrece a los usuarios in-
formación relevante en tiempo real 
a través de SMS.

De esta forma, bajo el paraguas 
“Aqualia contact”, la compañía pone 

a disposición de los clientes un gran 
equipo de profesionales y todos los 
canales necesarios para que su ex-
periencia de contacto directo con 
la compañía sea la mejor y la más 
completa.

¿Qué distingue el proyecto CRM 
360º de Aqualia?

El nuevo CRM (Customer Rela-
tionship Management por sus siglas 
en inglés) 360º de Aqualia integra 
todos los canales de atención al 
cliente de la compañía, de manera 
que todos ellos interrelacionan en 
tiempo real y ofrecen al cliente una 
experiencia omnicanal en sus rela-
ciones con la compañía. Nosotros 
le ofrecemos los canales para que 
sea el cliente quien elija según sus 
gustos y sus necesidades.

Además de mejorar y modernizar 
los canales integrados, el CRM 360º 
incorpora una importante nove-
dad en el Sistema de Información 
Geográfica, AqualiaGIS. El nuevo 
sistema permite notificar al cliente 
a través de SMS y en tiempo real 
cualquier información relevante re-
lacionada con su contrato. Princi-
palmente este evolutivo se ha desa-
rrollado para comunicar al instante 
cualquier aviso o incidencia que se 
pueda producir en la red.

Salamanca y Ávila han sido los pri-
meros en integrar el sistema de avi-
sos por SMS y se va a introducir de 
forma progresiva en el resto de los 
servicios que gestiona la compañía. 

El objetivo es garantizar la omnica-
nalidad para todos los clientes de 
Aqualia durante 2019. 

¿Cómo ha sido la inmersión de la 
atención al cliente en Twitter?

Aqualia está presente en Twitter a 
través de la cuenta corporativa (@
aqualia) desde 2014. A esta cuenta 
nos llegaban, vía tweets y/o mensa-
jes directos, ciertas solicitudes que 
demandaban atención también por 
este canal. En cuanto lo detecta-
mos, iniciamos un trabajo de moni-
torización y escucha de Aqualia en 
redes sociales que nos ha llevado 
cerca de dos años. 

En los últimos meses hemos forma-
do un equipo ad hoc para la aten-
ción en Twitter. Además, hemos 
establecido protocolos precisos 
para la gestión de esta nueva cuen-
ta de atención al cliente de Aqualia 
en Twitter (@aqualiacontact). Una 
cuenta única para todos los usua-
rios de Aqualia.

La inmersión de la atención al clien-
te de Aqualia en Twitter está implíci-
ta en nuestra filosofía de gestión de 
clientes: propiciamos que nuestros 
usuarios utilicen la tecnología más 
avanzada, con garantías de seguri-
dad y confidencialidad, optimizando 
los procesos y reduciendo costes 
económicos y ambientales.

E N T R E V I S T A

Miguel Perea
Director de Gestión de Clientes de Aqualia
y coordinador del proyecto de Atención
Omnicanal al Cliente “Aqualia contact”
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La web aqualiaeduca.com ha re-
sultado finalista de la segunda edi-
ción de los Premios DIRCOM 2019 
en la categoría “Multimedia & Digital 
Soporte Digital Externo”. Aqualia ha 
sido la única marca del sector de la 
gestión del agua reconocida en esta 
edición de los premios Ramón del 
Corral que otorgan los directores de 
comunicación de más de mil empre-
sas españolas. Esta pieza multime-
dia optará en el mes de mayo a los 
premios Fundacom que reconocen 

las buenas prácticas en comunica-
ción de empresas e instituciones de 
países latinoamericanos.

www.aqualiaeduca.com es, posible-
mente, la mejor web educativa del 
sector del agua, fuente de informa-
ción útil para colegios y profesores 
pero, sobre todo, para los niños con 
el objetivo de concienciar sobre la 
necesidad de cuidar el agua del pla-
neta. En el primer año de su lanza-
miento se han registrado excelentes 

La web aqualiaeduca.com
en el podio de los Premios
DIRCOM 2019

datos: 9.000 sesiones, lo que supo-
ne unos 600 usuarios activos cada 
mes y un total de cerca de 400 ho-
ras de formación online. La empre-
sa ofrece en esta web la posibilidad 
de educar de una manera diferente 
en el buen uso del agua, aprove-
chando las oportunidades que ofre-
cen las nuevas tecnologías.

La web aqualiaeduca.com, finalista de la segunda edición de los premios DIRCOM 2019 en la categoría “Multimedia & Digital Soporte Digital Externo”.
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BIENVENIDOS A UN PUESTO DE 
TRABAJO DIGITAL 

FCC AVANZA EN SU 
APUESTA POR LA 

TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL CON EL 
DESPLIEGUE DE 

Office 365

Varios meses de trabajo en entornos y colectivos piloto, nos han 
permitido perfilar todas las aplicaciones asociadas a Office 365, 
para desplegar correctamente las herramientas.
Durante los meses de marzo y abril, Office 365 ha llegado a casi 
2.000 profesionales repartidos en todo en mundo: Riad, Colombia, 
Perú, España, Reino Unido …
Próximamente, se unirán compañeros de Portugal, República 
Checa, USA, México y Chile.

Office 365 ES UNA REALIDAD ¡LA CLAVE ERES TÚ!

Estamos avanzando de manera ordenada 
y tranquila, cada vez más cerca de nuestro 
objetivo, que no es otro que trabajar 
mejor, desde cualquier parte del
mundo y a cualquier hora, con mayor 
fiabilidad y comodidad y desde cualquier 
dispositivo, con herramientas que nos 
permiten acortar distancias, unir esfuerzos 
y favorecer la colaboración entre todos.

Tu compromiso y colaboración activa es la 
clave para el éxito de esta iniciativa.
El equipo de “Gestión del Cambio” 
te acompañará en la migración al nuevo 
modelo.​
Recibirás toda la información y formación 
necesaria para que el cambio suponga el 
mínimo impacto, en tu día a día.
¡Súbete a la nube!

La web aqualiaeduca.com, finalista de la segunda edición de los premios DIRCOM 2019 en la categoría “Multimedia & Digital Soporte Digital Externo”.
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Presentamos el nuevo vídeo corpo-
rativo de FCC Construcción.

En el área de Construcción del Gru-
po FCC contamos con una experien-
cia de más de 115 años, ejecutan-
do todo tipo de obra civil (puentes, 
obras ferroviarias, carreteras, túne-
les, infraestructuras aeroportuarias, 
puertos), edificación tanto residen-
cial como no residencial (instalacio-
nes deportivas, hospitalarias, uni-
versidades así como cualquier tipo 
de edificios singulares).

Hemos construido más de 700 kiló-
metros de túneles, 8.500 kilómetros 
de carreteras y autopistas, 1.650 

puentes, 2.600 kilómetros de vías 
férreas, de los cuales 900 kilómetros 
son de alta velocidad y 326 kilóme-
tros de metro, 48 presas, 4.500.000 
metros cuadrados de pistas de ae-
ropuerto, 2.300.000 metros cuadra-
dos de terminales de aeropuertos, 
3.000 kilómetros de gasoductos y 
oleoductos, 76 kilómetros de mue-
lles, 10.500 kilómetros de tuberías 
de agua,  98 plantas de tratamiento 
de aguas residuales.

FCC Construcción presenta su 
nuevo vídeo corporativo 

Ver vídeo
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Son muchos los acontecimientos que se han 
producido en FCC Environment CEE a lo largo 
de 2018. A modo de intentar resumirlos, la em-
presa ha realizado un vídeo con una recopila-
ción de los hitos más destacados.

FCC Environment CEE
publica el vídeo de

acontecimientos de 2018  

Ver vídeo
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Congreso Mundial World Waste
to Energy and Resources
Summit de Londres

Puesta en marcha el nuevo cen-
tro de protección animal de Jaén

Primera empresa del sector en 
Aragón en formar parte de la Red 
Aragonesa de Empresas Saludables

Eliminación de residuos: como si 
fuera una compra en línea

FCC participa en la campaña de 
sensibilización y concienciación 
medioambiental del municipio de
Tuineje, Las Palmas  de Gran Canarias

Delegación polaca visita instalaciones
de FCC Medio Ambiente en Madrid 

FCC Medio Ambiente desarrollará una 
planta de energía a partir de Residuos 
en Drumgray (Escocia) 

En funcionamiento el Centro de
Reciclaje y Recuperación de Energía
de Millerhill, cerca de Edimburgo

8ª edición del Fórum “Gas vehicular, 
últimos desarrollos en propulsión
a gas para automoción” 

FCC Medio Ambiente ha participado un 
año más en el World Waste to Energy 
and Resources Summit, celebrado en 
Londres. En este encuentro se dan cita 
los principales grupos de interés mun-
diales del sector de valorización ener-
gética de residuos. 

FCC Medio Ambiente ha realizado 
una reforma integral  del antiguo  cen-
tro de protección animal municipal de 
Jaén. Con una inversión de 175.000 
euros, la perrera cuenta con una su-
perficie aproximada de 500 m² cons-

truidos y parques caninos exteriores de casi 200 m². 

El Ayuntamiento de Tuineje ha puesto 
en marcha la campaña de sensibiliza-
ción y concienciación medioambiental 
“Mejorando Contigo. Tuineje en el Co-
razón”, iniciativa que pretende concien-
ciar al ciudadano sobre la importancia 
de mantener limpio el municipio. 

FCC Bulgaria ha ampliado el proceso de pedi-
do para la eliminación de residuos de construc-
ción para todos sus clientes de Sofía, Bulgaria. 
Ha puesto en funcionamiento una nueva web 
otpadacite.bg  y nueva  App «Otpadacite» para 
teléfonos inteligentes donde pueden solicitar 
fácilmente contenedores para residuos de cons-
trucción para que la eliminación de residuos sea 
más fácil y más cómoda para los clientes.

Una delegación de veinticinco personas compuesta por 
personal técnico del Ministerio de Medio Ambiente de Polo-
nia, la Agencia de Protección Ambiental Polaca y gerentes 
de asociaciones supramunicipales denominadas wojewó-
dzki, han visitado el parque de vehículos de recogida de re-
siduos sólidos urbanos de FCC Medio Ambiente en la calle 
de Resina, en Madrid, y la planta de digestión anaerobia de 
Las Dehesas, gestionada por la empresa y situada en el 
complejo medioambiental de Valdemingómez. 

FCC Environment, una de las principales empresas de 
gestión de residuos y recursos del país, ha presentado 
un nuevo plan director para el futuro sostenible y a largo 
plazo de su vertedero sanitario de Greengairs, en North 
Lanarkshire, que supone una respuesta directa a la estra-
tegia de «residuos cero» (Zero Waste) del Gobierno es-
cocés. El proyecto, de 350 millones de libras, incluye una 
vanguardista planta de generación de energía a partir de 
residuos capaz de producir tanto electricidad como calor.

La nueva planta de valorización energética de residuos, 
que da servicio a los municipios de Edimburgo y Mid-
lothian. Comenzó su construcción en 
octubre de 2016 y ha estado recibiendo 
residuos en prueba desde octubre de 
2018. En diciembre de ese mismo año 
se sincronizó la turbina y se efectuó por 
primera vez la exportación de energía 
a la red.

FCC estuvo representada por el director 
del departamento de Maquinaria, Antonio 
Bravo, quien hizo un recorrido por la larga 
historia de la empresa en la utilización del 
Gas Natural Comprimido (GNC) como combustible, con 
varios desarrollos propios, muchos de ellos exclusivos. 
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Convensa, adjudicataria del contrato 
de construcción de la platafor-
ma del Corredor Mediterráneo de 
Alta Velocidad Murcia-Almería, 
Tramo Níjar-Río Andarax

Alumnos de la
Universidad Europea 
visitan el proyecto de construcción 
del nuevo campus de oficinas
centrales de Airbus en Madrid 

FCC Construcción y la Fundación 
Colegio de Ingenieros de Caminos, 
Canales y Puertos han firmado un 
acuerdo de colaboración en
actividades de interés general

FCC en la Conferencia Internacional 
sobre Empresa y Derechos
Humanos

Contrato de mantenimiento
de línea de Alta Velocidad
Madrid-Noreste, lotes 1 y 2

Disponible el vídeo del nuevo 
Aeropuerto Jorge Chávez (Perú)

FCC Construcción participa en 
la Conferencia de la Asociación 
Europea de Grandes 
Constructoras (EIC)

Participamos en el Foro “La
dimensión de la discapacidad en 
los objetivos de desarrollo
sostenible de las Naciones
Unidas” organizado por Foro
Inserta con el apoyo de la Cámara 
de Comercio de Cantabria y
Forética

El proyecto tiene una longitud de 25,5 kilómetros en vía 
única y discurre entre las localidades de Níjar y Almería. 
Contempla la ejecución de 16 viaductos; un túnel de 880 
metros de longitud que se ejecutará por Método Belga; 56 
obras de drenaje; nueve pasos inferiores y cuatro pasos 
superiores, con sus correspondientes instalaciones ferro-
viarias; y el cerramiento definitivo del tramo.

El acuerdo incluye la participación, di-
fusión y posicionamiento de actividades 
de FCC Construcción en las diversas 
actuaciones que desarrolla la Funda-
ción Caminos donde podrá exponer sus 
principales proyectos, su experiencia y 
su capacidad en la ejecución de gran-
des infraestructuras civiles.

FCC Construcción ha participado en la 
Conferencia Internacional sobre Em-
presa y Derechos Humanos, celebrada 
el pasado 3 de abril en la sede de la 
CEOE. Durante la jornada se ha habla-
do de las iniciativas de derechos huma-
nos y el seguimiento de la eficacia de 
las respuestas de la empresa. El evento ha contado con 
la participación de responsables de organismos como la 
Secretaría de Estado de Comercio, la Organización Mun-
dial de Sanidad Animal (OIE, en sus siglas en inglés) o la 
Secretaría General Iberoamericana (SEGIB).

Convensa ha ganado también, junto con otras empresas 
del sector, el contrato de mantenimiento de infraestruc-
tura, vía y aparatos de vía de la línea de Alta Velocidad 
Madrid-Noroestes, lote 1 y 2. 

El evento reunió a los principales representantes de las 
empresas constructoras europeas, junto con las princi-
pales patronales de la construcción europea, entre ellas 
SEOPAN. Por parte de FCC Construcción, acudió Anto-
nio Burgueño, director de RSC e Innovación, encargado 
de moderar uno de los pane-
les en los cuales se abordó 
la innovación como cambio 
determinante en el ámbito de 
la construcción, así como su 
impacto y efectos en la indus-
tria de nuestro sector. 
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Nuevo proyecto europeo de eco-
nomía circular Deep Purple para 
generar bioproductos a partir del 
agua de las depuradoras

Dos nuevos contratos en los
aeropuertos de Tenerife 

La comunicación y los avances 
en economía circular centran 
la participación de Aqualia en el 
XXXV Congreso AEAS 

Acuerdo de
colaboración
con ACNUR 
en favor de 
los refugiados

AquELAN®, una nueva patente 
para convertir las depuradoras en 
fábricas de energía

Garantes de la calidad del agua 
de consumo en la provincia de 
Salamanca

Aqualia lidera un nuevo proyecto de innova-
ción que contempla la formulación de cinco 
nuevos bioproductos utilizando bacterias 
púrpuras para la recuperación de recursos 
de las aguas residuales y residuos sólidos 
urbanos. Estos bioproductos pueden tener 
aplicación comercial. El proyecto lo impulsa 
un consorcio de 14 entidades originarias de 
seis países diferentes a través de su entidad 

específica de colaboración pública-privada Joint Under-
taking BioBased Industries. Cuenta con una subvención 
europea de casi 8 millones de euros del programa H2020 
de la Unión Europea.

AENA ha elegido a Aqualia como adjudicataria de dos 
nuevos contratos en los aeropuertos de Tenerife (Norte 
y Sur), que refuerzan la relación comercial con el primer 
operador aeroportuario del mundo por número de pasaje-
ros. El primero consiste en la mejora de la red de abaste-
cimiento del aeródromo de Tenerife Sur, donde la empre-
sa ya presta el servicio de mantenimiento de instalaciones 
y en el aeropuerto Tenerife Norte la empresa prestará los 
servicios de mantenimiento y control de la calidad del 
agua de todas las instalaciones.

La edición XXXV del Congreso AEAS ha reunido durante 
tres jornadas, en el Palacio de Congresos de Valencia, a 
los principales actores de la industria del agua. Aqualia ha 
estado presente en la cita con la participación de diversos 
representantes en las ponencias y talleres programados.
También en el área expositora con un stand por el que 
han pasado diferentes personalidades. 

Aqualia y la asociación 
España con ACNUR han 
firmado un acuerdo de 
colaboración para llevar 
a cabo una campaña so-
lidaria de concienciación en favor de los refugiados y des-
plazados y mejorar así sus condiciones de vida. 

Tras dos años de experimentación en las depuradoras 
de Valdebebas (Madrid) y Guillarei (Pontevedra),  Aqualia 
cierra con éxito el proyecto Pioneer-STP que aborda los 
retos del tratamiento sostenible de las aguas residuales y 
pretende transformar las depuradoras en factorías ener-
géticas. El proyecto, desarrollado por la empresa en su 
papel de socio industrial, lo ha liderado la Universidad de 
Santiago de Compostela y ha contado con el apoyo de 
la Technical University of Denmark (Dinamarca), la Uni-
versity of Verona (Italia) y el Royal Institute of Technology 
(Suecia). 

Aqualia controlará la  calidad del agua en la provincia de Sa-
lamanca tras la formalización con la Diputación Provincial 
del contrato de Control de Calidad del Agua de Consumo 
Humano, abastecimientos municipales y entidades locales. 
El acuerdo, del que se beneficiarán los 376 núcleos de po-
blación en la provincia, se prolongará durante tres años, 
con posibilidad de prorrogar uno más.
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Personas 
que trabajan 

para
personas

aqualia.com

En el Día Mundial del Medioambiente y cada día
En 2015 la ONU aprobó la Agenda 2030 y fijó los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La gestión del ciclo integral del agua se ha postulado, a través del ODS 6, como uno de los 
factores clave para alcanzar el éxito en el camino hacia el desarrollo sostenible.

Aqualia está preparada y a la altura del desafío que plantean los ODS y desarrolla todas 
sus actividades teniendo en cuenta la triple sostenibilidad: ambiental, social y económica.

Tu compañía del agua

Descubre más en
conexionesaqualia.com
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